PANEL DE POLITIQUES PUBLIQUES LOCALS DE
PARTICIPACIO CIUTADANA

Des d’aquest mateix moment li volem agrair la seva col-laboracié en
aquest Panel. A continuacid, li comentarem breument algunes
caracteristiques técniques per a facilitar la complecié del
quliestionari.

El temps estimat per a completar el formulari és de 20 minuts. Es
poden gravar els canvis introduits i continuar amb el quiestionari en
un altre moment. Un cop es completi es poden imprimir totes les
respostes. Per a enviar-lo només cal clicar ‘Enviar' una vegada s’ha
completat el mateix.

Si té algun dubte, pot accedir a I’ajuda clicant els hipervincles que
apareixen remarcats en el mateix formulari. També es poden adrecgar
les consultes directament a la Coordinacié del Panel (mitjangant
correu electronic: panel@pisunyer.org, o telefon: 934527115).

Per a accedir al quiestionari, introdueixi el seu nom d’usuari i

contrasenya.

De nou, moltes gracies per la seva col-laboracié.

Usuari

Contrasenya




DADES ENQUESTAT

*Nom

*Carrec

*Correu electronic

Provincia --Seleccioneu una opcié-- ¥

Barcelona
Tarragona
Lleida
Girona

Nom del municipi

*Aquestes dades son necessaries nicament a efectes de controlar que el qiiestionari és respost per
les persones a qui va dirigit, en cap cas seran utilitzades amb altres objectius.



A. GESTIO | PLANIFICACIO

Aquest primer bloc de preguntes té la finalitat de recollir informacié sobre les
actuacions de gestid i planificacio de I’Ajuntament en mateéria de participacié
ciutadana.

Existeix algun pla vigent que planifiqui i coordini el conjunt d'actuacions en matéria de participacié
que es desenvolupen en el seu Ajuntament?

(— Si
(" No

En cas afirmatiu, podria indicar com s'anomena aquest pla?

Durant I'any 2007, quins han estat els principals objectius/prioritats de treball en matéria de
participaci6é? [Maxim 3]

Indiqui si la segiient informacié en temes de participacio esta disponible en els segiients canals de
difusio:

Taulell o
registre Area de p Informaci
Publicaci de 'Ajunt articipaci 4 no disp
Lloc web ons/guies ament o) Altres onible
Actes d'érgans o processos [ [ [ [ [ [
Memories d'érgans o processos [ [ [ [ [ [
Informes d'avaluacio [ [ [ [ [ [
Informes d'organs o processos [ [ [ [ [ [
Informes diagnostics [ [ [ [ [ [

Especifiqui d'altres

L'Ajuntament disposa d'un pla de comunicacié per a difondre els organismes, processos o projectes
de participacioé ciutadana?

Si, de forma global per I'Ajuntament

Si, de forma global per I'Area o Regidoria de Participacio
Si, de forma especifica en cada projecte

Si, de forma especifica en algun projecte

No

B R N



B. ORGANS, PROCESSOS | MECANISMES DE PARTICIPACIO
CIUTADANA

Aquest segon bloc de preguntes té la finalitat de recollir informacié sobre els
organs, processos i mecanismes de participacié ciutadana que hi ha al vostre
Ajuntament.

Els organs de participacié ciutadana

Si us plau, podria indicar de quants érgans de participacié disposa el vostre Ajuntament? [Exclosos
els consells escolars i els que depenguin d'altres administracions]

Consells de ciutat
Consells territorials de
barri o districte
Consells sectorials

Comissions de treball

Comissions de seguiment

UL

Altres

Especifiqui d'altres

Durant el 2007 hi ha hagut canvis a destacar en els 6rgans de participacié ciutadana? [Pot marcar
més d'una opcid]

| Si, s'han creat organs nous

| Si, s'ha revisat el funcionament d'algun érgan existent

| No

En cas de revisio, si us plau especifiqui de quin tipus ha estat la modificacié.

En el cas que se n'hagin creat, quants organs de participacioé ciutadana han estat creats?
Consells de ciutat
Consells territorials de
barri o districte
Consells sectorials

Comissions de treball

Comissions de seguiment

UL

Altres

Especifiqui d'altres




Si us plau, marqui els ambits d'actuacié que s'han donat als nous consells de ciutat
Global

Medi ambient
Joventut

Dona

Gent gran
Salut

Cultura
Immigracio
Educacio
Benestar social
Urbanisme

Altres

[ R R R R A N R A

Si us plau, marqui els ambits d'actuacié que s'han donat als nous consells territorials de barri o
districte

Global

Medi ambient
Joventut
Dona

Gent gran
Salut

Cultura
Immigracio
Educacio
Benestar social
Urbanisme

Altres

L R R R N R N R A

Si us plau, marqui els ambits d'actuacié que s'han donat als nous consells sectorials
Global

Medi ambient
Joventut

Dona

Gent gran
Salut

Cultura
Immigracio
Educacio
Benestar social
Urbanisme

Altres

[ R R R R A N R A



Si us plau, marqui els ambits d'actuacié que s'’han donat als nous consells de treball
Global

Medi ambient
Joventut

Dona

Gent gran
Salut

Cultura
Immigracio
Educacio
Benestar social
Urbanisme

Altres

[ R R R R A N R A

Si us plau, marqui els ambits d'actuacié que s'han donat als nous consells de seguiment
Global

Medi ambient
Joventut

Dona

Gent gran
Salut

Cultura
Immigracio
Educacio
Benestar social

Urbanisme

I N R N N B A N R NN NN A

Altres

Si us plau, marqui els ambits d'actuacio que s'’han donat als nous consells de {P9g}
Global

Medi ambient
Joventut

Dona

Gent gran
Salut

Cultura
Immigracio
Educacio
Benestar social
Urbanisme

Altres

I N R N N A A R R NN NN A

Els processos participatius



10

Quants processos participatius, plans o projectes especifics, han estat actius durant I'any 2007? [Si
us plau, indiqui el nombre de processos per cada ambit tematic d'actuacié].

Nombre de plans
Estratégic

Espai public (barris, places, carrers,
equipaments...)

Urbanisme, territori (POUM, plans
mobilitat...)
Pressupost
Sostenibilitat
Joves

Dones

Gent gran
Infants
Immigrants
Cohesio social
Educacio

Igualtat

Convivéncia

NN

Altres

Especifiqui d'altres



Nombre de projectes especifics
Estratégic

Espai public (barris, places, carrers,
equipaments...)

Urbanisme, territori

Pressupost

Sostenibilitat

Joves

Dones

Gent gran

Infants

Immigrants

Cohesio social

Educacio

Igualtat

Convivéncia

JUULUUbubbouoL

Altres
Especifiqui d'altres I:I

Podria indicar quins tipus d'actors han participat en cada pla?

Han Han Han
participat Han participat participat
ciutadans no participat organs de altres admini
organitzats entitats participacio stracions
Estratégic o general B B B B
Espai public (barris, places,
carrers, equipaments...)
Urbanisme, territori (POUM, [ [ [ [
plans mobilitat...)
Pressupost [ [ [ [
Sostenibilitat [ [ [ [
Joves B B B B
Dones B B B B
Gent gran [ [ [ [
Infants B B B B
Immigrants | | | |
Cohesio social | | | |



Educacio [_ [_ [_ [_

Igualtat B B B B
Convivencia B B B B
Podria indicar quins tipus d'actors han participat en cada projecte estratégic o general?
Han Han Han
participat Han participat participat
ciutadans no participat organs de altres admini
organitzats entitats participacié stracions
Projecte 1 | | | |
Projecte 2 | | | |
Projecte 3 [ [ [ [
Projecte 4 B B B B
Projecte 5 | | | |
Projecte 6 B B B B
Projecte 7 [ [ [ [
Projecte 8 B B B B
Projecte 9 | | | |
Projecte 10 | | | |

Podria indicar quins tipus d'actors han participat en cada projecte d'espai public?

Han Han Han

participat Han participat participat

ciutadans no participat organs de altres admini

organitzats entitats participacié stracions
Projecte 1 | | | |
Projecte 2 [ [ [ [
Projecte 3 B B B B
Projecte 4 | | | |
Projecte 5 B B B B
Projecte 6 [ [ [ [
Projecte 7 B B B B
Projecte 8 | | | |
Projecte 9 B B B B
Projecte 10 [ [ [ [



Podria indicar quins tipus d'actors han participat en cada projecte d'urbanisme?

Han Han Han

participat Han participat participat

ciutadans no participat organs de altres admini

organitzats entitats participacio stracions
Projecte 1 | | | |
Projecte 2 | | | |
Projecte 3 [ [ [ [
Projecte 4 B B B B
Projecte 5 B B B B
Projecte 6 B B B B
Projecte 7 [ [ [ [
Projecte 8 B B B B
Projecte 9 B B B B
Projecte 10 | | | |

Podria indicar quins tipus d'actors han participat en cada projecte de pressupost?

Han Han Han

participat Han participat participat

ciutadans no participat organs de altres admini

organitzats entitats participacié stracions
Projecte 1 | | | |
Projecte 2 [ [ [ [
Projecte 3 B B B B
Projecte 4 | | | |
Projecte 5 B B B B
Projecte 6 [ [ [ [
Projecte 7 B B B B
Projecte 8 B B B B
Projecte 9 B B B B
Projecte 10 [ [ [ [

Podria indicar quins tipus d'actors han participat en cada projecte de sostenibilitat?

Han Han Han
participat Han participat participat
ciutadans no participat organs de altres admini
organitzats entitats participacio stracions
Projecte 1 [ [ [ [

Projecte 2 B B B B



Projecte 3 [ [ [ [
Projecte 4 B B B B
Projecte 5 | | | |
Projecte 6 B B B B
Projecte 7 [ [ [ [
Projecte 8 B B B B
Projecte 9 | | | |
Projecte 10 | | | |

Podria indicar quins tipus d'actors han participat en cada projecte de joves?

Han Han Han

participat Han participat participat

ciutadans no participat organs de altres admini

organitzats entitats participacié stracions
Projecte 1 | | | |
Projecte 2 [ [ [ [
Projecte 3 B B B B
Projecte 4 | | | |
Projecte 5 B B B B
Projecte 6 [ [ [ [
Projecte 7 B B B B
Projecte 8 | | | |
Projecte 9 B B B B
Projecte 10 [ [ [ [

Podria indicar quins tipus d'actors han participat en cada projecte de dones?

Han Han Han

participat Han participat participat

ciutadans no participat organs de altres admini

organitzats entitats participacio stracions
Projecte 1 [ [ [ [
Projecte 2 B B B B
Projecte 3 | | | |
Projecte 4 | | | |
Projecte 5 [ [ [ [
Projecte 6 B B B B



Projecte 7 [ [ [ [
Projecte 8 B B B B
Projecte 9 | | | |
Projecte 10 | | | |

Podria indicar quins tipus d'actors han participat en cada projecte de gent gran?

Han Han Han

participat Han participat participat

ciutadans no participat organs de altres admini

organitzats entitats participacié stracions
Projecte 1 | | | |
Projecte 2 [ [ [ [
Projecte 3 B B B B
Projecte 4 | | | |
Projecte 5 B B B B
Projecte 6 [ [ [ [
Projecte 7 B B B B
Projecte 8 | | | |
Projecte 9 B B B B
Projecte 10 [ [ [ [

Podria indicar quins tipus d'actors han participat en cada projecte d'infants?

Han Han Han

participat Han participat participat

ciutadans no participat organs de altres admini

organitzats entitats participacio stracions
Projecte 1 [ [ [ [
Projecte 2 B B B B
Projecte 3 | | | |
Projecte 4 | | | |
Projecte 5 [ [ [ [
Projecte 6 B B B B
Projecte 7 | | | |
Projecte 8 B B B B
Projecte 9 [ [ [ [
Projecte 10 B B B B



Podria indicar quins tipus d'actors han participat en cada projecte d'immigrants?

Han Han Han

participat Han participat participat

ciutadans no participat organs de altres admini

organitzats entitats participacio stracions
Projecte 1 | | | |
Projecte 2 | | | |
Projecte 3 [ [ [ [
Projecte 4 B B B B
Projecte 5 B B B B
Projecte 6 B B B B
Projecte 7 [ [ [ [
Projecte 8 B B B B
Projecte 9 B B B B
Projecte 10 | | | |

Podria indicar quins tipus d'actors han participat en cada projecte de cohesié social?

Han Han Han

participat Han participat participat

ciutadans no participat organs de altres admini

organitzats entitats participacié stracions
Projecte 1 | | | |
Projecte 2 [ [ [ [
Projecte 3 B B B B
Projecte 4 | | | |
Projecte 5 B B B B
Projecte 6 [ [ [ [
Projecte 7 B B B B
Projecte 8 B B B B
Projecte 9 B B B B
Projecte 10 [ [ [ [

Podria indicar quins tipus d'actors han participat en cada projecte d'educacié?

Han Han Han
participat Han participat participat
ciutadans no participat organs de altres admini
organitzats entitats participacio stracions
Projecte 1 [ [ [ [

Projecte 2 B B B B



Projecte 3 [ [ [ [
Projecte 4 B B B B
Projecte 5 | | | |
Projecte 6 B B B B
Projecte 7 [ [ [ [
Projecte 8 B B B B
Projecte 9 | | | |
Projecte 10 | | | |

Podria indicar quins tipus d'actors han participat en cada projecte d'iqualtat?

Han Han Han

participat Han participat participat

ciutadans no participat organs de altres admini

organitzats entitats participacié stracions
Projecte 1 | | | |
Projecte 2 [ [ [ [
Projecte 3 B B B B
Projecte 4 | | | |
Projecte 5 B B B B
Projecte 6 [ [ [ [
Projecte 7 B B B B
Projecte 8 | | | |
Projecte 9 B B B B
Projecte 10 [ [ [ [

Podria indicar quins tipus d'actors han participat en cada projecte de convivéncia?

Han Han Han

participat Han participat participat

ciutadans no participat organs de altres admini

organitzats entitats participacio stracions
Projecte 1 [ [ [ [
Projecte 2 B B B B
Projecte 3 | | | |
Projecte 4 | | | |
Projecte 5 [ [ [ [
Projecte 6 B B B B



Projecte 7 [ [ [ [
Projecte 8 B B B B
Projecte 9 | B B B
Projecte 10 B B B B

Els mecanismes de participacié

Podria indicar quants cops s'han utilitzat els mecanismes segiients durant el 2007?

50
Cap 1 2 3 4 més
Audiéncies c ¢ ¢ ¢ ¢ C
Iniciatives populars (" e o C C C
Consultes popularso (— (  C C C
referéendums
Altres CcC C C C C C

Especifiqui d'altres

Podria indicar quants cops s'han utilitzat els canals segiients durant el 2007?

50

Cap 1 2 3 4  més
Enquestes «c cC Cc c C C
Forumsdediscussio (¢ C
Forums via web O O O ONNONN O
Xats c C C C C C
Vot electronic «c cC Cc c C C
Qiiestionaris de cC C C C C C

consulta via web

,3
-
-
-
-
-

Altres

Especifiqui d'altres



C. RECOLZAMENT | XARXES

13

14

15

A continuacié li formulem algunes preguntes sobre I’entramat d’institucions i
organismes que donen suport i es relacionen al seu Ajuntament per al
desenvolupament de politiques locals de participacio.

Indiqui quin tipus de suport ha rebut el seu Ajuntament en matéria de participacié per part dels
segiients organismes governamentals durant I’any 2007.

Assessoram
ent, suport
Finangament Formacié técnic Altres Cap
Mancomunitat | | B | |
Consorci | | B | |
Consell Comarcal [ B | | |
Diputacié | | B | |
Generalitat de [ [ [ [ [
Catalunya
Govern central | | B | |
Unié Europea | | B | |

Especifiqui d'altres

En cas de rebre finangament, indiqui la quantia que ha rebut el vostre Ajuntament durant el 2007, via
subvencions especifiques o convenis, dedicada a participacio.

Quin és I'’ens de referéncia al qual s’adre¢ga amb més freqiiéncia quan necessita assessorament en
temes de participacié?

Un altre Ajuntament

El Consell Comarcal

La Diputacié

La Direccié General de Participacié Ciutadana (Generalitat)

Altres

B R R R

Especifiqui d'altres
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17

18

19

20

Quins tipus de relacié ha mantingut I'Ajuntament amb els segiients organismes no-governamentals
en mateéria de participacié durant el 2007?

Associaci Entitats Entitats a
ons de privades cadémiqu
Sindicats veins ONGs (caixes...) es Altres

Convenifs de col'laboraci6 per talde | [ [ | [ [
desenvolupar determinades activitats

Conveni/s per a 'assessorament o
suport técnic

Organ/s de participacié (consell,
taula, comissio...)

Pla/ns o programal/es impulsat/s per
I’Ajuntament

Vincles informals intensos (reunions
periddiques, consultes...)

Altres

I R R R B B
B R R R R B
I R R R R B
I R R R R B
I R R R B B
B R R R R B

No ha mantingut cap tipus de relacié

Especificar altres

El vostre Ajuntament ha realitzat alguna mostralfira d'entitats durant I’lany 2007?
| Si, amb disseny participatiu
| Si, sense disseny participatiu

[ No

Quin pressupost total ha destinat I'Ajuntament al suport econémic directe d'entitats durant el 2007?

Ha realitzat algun altre tipus de suport a les entitats? [Pot marcar més d'una opcié]
Locals

Equipaments

Materials

Serveis

Portal web

Altres

B R R O A

No ha donat suport

Especifiqui d'altres

De quina forma detecta les necessitats de les entitats? [Pot marcar més d'una opciod]
Les detecta el técnic de participaciod

Mitjancant les peticions de les entitats

Mitjangant enquestes a les entitats

Mitjangant reunions amb representants d'entitats

Altres

B R R
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22

Especifiqui d'altres

Durant I’any 2007, el vostre Ajuntament ha realitzat accions formatives a entitats en matéria de
participacié?

( Ssi
(" No

Si ha realitzat accions formatives, indiqui si us plau el niumero total d'hores per cadascuna
d'aquestes accions.

Gestid d'entitats

Reflexié estratégica

Técniques de
dinamitzacié i
participacio
Funcionament de
I'administracio publica i
espais de participacio

IRl

Altres

Especifiqui d'altres



D. ORGANITZACIO | RECURSOS

23

24

25

26

En aquest apartat les preguntes es refereixen a les estructures
tecnicoadministratives (no politiques) i als recursos humans vinculats a les
politiques de participacio.

Hi ha un organisme o ambit tecnicoadministratiu (departament, direccid, servei, programa, etc.) que
centralitzi les actuacions de I’Ajuntament en matéria de participacié?

(— Si
(" No

En cas afirmatiu, podria respondre les segiients preguntes?

Quina denominacié té aquest
ambit?

De qui depén aquest (— D’Alcaldia
ambit?

(— D'una Regidoria
(" D'un altre ambit

Especifiqui I'ambit o regidoria
del qual depén

L’ambit tecnicoadministratiu que centralitza les actuacions en matéria de participacié comparteix la
gestié amb altres matéries (urbanisme, cultura, etc.)?

— Si
(" No

En cas afirmatiu, indiqui amb quines matéries comparteix la gestié I’ambit que centralitza les
actuacions en matéria de participacio.

Benestar social
Cooperaci6
Cultura

Dona
Ensenyament
Esports i lleure
Gent gran
Hisenda
Joventut

Medi ambient
Promocié econdmica, comerg
Salut
Urbanisme

Altres

[ R R R R N O NN R R RN NN NN

Especificar altres

Especifiqui d'altres



27

28

29

30

31

Podria especificar el nombre total de treballadors (no administratius) que hi ha a I'Ajuntament
dedicats a la participaci6?

[ ]

Si és possible, podria detallar el nombre total de treballadors en I’ambit de participacié segons el
seu vincle laboral?

Funcionari
Laboral indefinit
Funcionari interi

Laboral temporal

JUUUL

Altres

Si és possible, podria detallar el nombre total de treballadors en I’ambit de participacié segons el
numero d’hores setmanals que dediquen a aquesta tasca?

Menys de 10 hores
setmanals

Entre 11 i 20 hores
setmanals

Més de 20 hores
setmanals

1

El personal que treballa en temes de participacié ha realitzat alguna formacio especifica sobre
aquesta matéria en el darrer any?

— Si
(" No

Podria indicar quina formacié especifica va rebre en matéria de participacié i quina va ser la durada
dells curs/os? [en hores]




E. AVALUACIO DE LES POLITIQUES DE PARTICIPACIO
CIUTADANA

32

33

En aquest bloc li demanem que identifiqui les actuacions d’avaluacio i els
principals obstacles que afronta el seu Ajuntament per al desenvolupament
d’actuacions en relacié a la participacio ciutadana.

Durant I’any 2007 s’ha realitzat algun tipus d'avaluacio de les politiques de participacio?
(— Si
(" No

Indiqui, si us plau, quin tipus d’avaluacio, interna o externa, s’ha realitzat i si aquesta ha generat
documentacio, el seu abast, i la seva periodicitat:

Avaluacio Avaluaci6
interna externa
Documentacio
Hi ha publicacions [ [
(memories, informes...)

No hi ha publicacions ni [ [
informes

Abast

Integral (diferents [ [
actuacions)

Especifica (alguna [ [
actuacio)

Periodicitat
Periodica (es realitza [ [
sistematicament)

Puntual (es realitza de [ [
forma esporadica)



Podria indicar, si us plau, el seu grau d’acord respecte de les afirmacions segiients?

Molt Bastant Poc Gens
d'acord d'acord d'acord d'acord

Els recursos humans de I'Ajuntament que treballen en temes  (— C C C
vinculats a la participacié tenen una formacié adequada
Els diferents nivells de govern es coordinen de forma ¢ ¢ ¢ C
adequada pel que fa a les actuacions en participacio
(Diputacid, Generalitat de Catalunya...)
Les estructures de I'Ajuntament treballen habitualment de ¢ ¢ ¢ 2
forma transversal i coordinada en temes de participacio
L’Ajuntament té recursos i eines per a detectar les noves ¢ ¢ ¢ 2
necessitats en matéria de participacio

i . C C e o
Es tenen idees innovadores per afrontar els nous reptes que
planteja la participacio
L’Ajuntament té un acord politic que ddna continuitat a la ¢ ¢ ¢ C
politica de participacio
Els reptes més importants que planteja la participacié estan ¢ ¢ ¢ ¢
inclosos a I'agenda politica
El teixit associatiu intervé de manera activa en les politiques ¢ ¢ ¢ 2
de I'Ajuntament

C C e e

Els ciutadans no organitzats s’'impliquen de manera activa en
les politiques de I'Ajuntament

De totes les experiéncies que ha dut a terme durant el 2007, n'hi ha alguna que consideri
especialment innovadora i que pugui esdevenir referent per a altres ajuntaments? En cas afirmatiu,
digui'ns quina. [Nom i una petita descripcio]




F. LA DIPUTACIO DE BARCELONA

Entre els serveis i programes que li ofereix la Diputacié de Barcelona en matéria de participacio,
quin és el que més valora? [Enumeri d'1 a 6, essent 1 el més valorat i 6 el menys valorat]

Assisténcia tecnica I:I
Formacié per a técnics i I:I
electes

Formacié i suport al teixit I:I
associatiu

Recolcament econdomic I:I

Observatori Local de la I:I
Democracia Participativa

Publicacié de materials I:I

Valori els segiients aspectes dels serveis que li ofereix la diputacio de Barcelona en matéria de
participacié:

Molt  Bastant Poc Gens
d'acord d'acord dacord d'acord

Formacié adequada del personal C C C C
técnic que ofereix el serveis

Encert en els temes que es tracten ( e F o
Adequacio de les metodologies que C C C C
s'utilitzen

Adequacid dels formats utilitzats C C C C

(horaris, etc.)

Adequacié a la diversitat de realitats  ( C C C
dels municipis

Altres (° e F (

Especifiqui d'altres

Tenint en compte els reptes que el seu municipi té plantejats per a I'any vinent en matéria de
participacié ciutadana, quin tipus de recolgament o serveis pensa que pot necessitar? [S'estiguin o
no oferint en aquests moments]
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OBSERVACIONS
Si ho creu convenient, aprofiti aquestes linies per a expressar qualsevol observacié o aclariment
que consideri rellevant.

Abans d’enviar aquesta enquesta pot imprimir-la per revisar-la.

GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO!



