
����������	
�
��




������������
�����������
��

���������
��
������

�	
���������� �!������� ���



�"#�$�%���&$'()*+����,-$)*+���$&�"$��.�/�#(�/0"# "1�����
�� ����������	
�
��


Ajuntament

Província

Tram de població

-���
 ��

%
���2���������2����3��������

����������	
�
��


�+#%"�)4��"0$����)�)��+#5�0� 6





�"#�$�%���&$'()*+����,-$)*+���$&�"$��.�/�#(�/0"# "1�����
�� ����������	
�
��


Taula de continguts

Presentació 

4 Situacions de dependència i altres tipus de suport

72��"��� ���
��
�8��9�
�

72��"�
������ �����:���

;

<Guia de lectura

1 Gestió i planificació �6

2 Implementació de la LRSAL �=

��

��

�6

���2����
���� �������������
���������>
���>���

�6�2��&�1
�����

3 Actuacions de promoció social �;

�;62���� � ������
��8����
��
�
�? ����
�������?����

62���� � ������
�� ����
����
�
���
��� ���� ���� �@

626��� � �����
������������������������� ��

726���� �����
�����8�
�������� �
� �=

727�����������
������� ��� �;

5 Recolzament i xarxes �@

�2������> ?
����
���� �@

�2������� �> ?
����
���� 6�

6 Organització i recursos 6�

=2��������������� �>����A���� 6�

=2��(�
���� ��B
� 66

7 Avaluació 6�

Annex 6;

�+#%"�)4��"0$����)�)��+#5�0� �





�"#�$�%���&$'()*+����,-$)*+���$&�"$��.�/�#(�/0"# "1�����
�� ����������	
�
��


Presentació

$	��� ��
� 9�
� �
���� �� 
�� ����� � ��
�� �� �� �� 9������ 
������ �
� ���
� �
�
� 8��9�
�� �C��9�
�� $ ���� �
� /
��� /���� �
�� ���������� �
� �D�� �
� ��2����
3����������
���������2�"9�
����� 1
��
E���������	�������@E�D��������������?���
���
������������
�� ��� �� ����
�� 9�
� �D� � �� ��  �1
����� �
� ��� �
� � ���� �
��!����� ��
����
�:����� �9�
�� ��� ������� �

?���� �� �	�������� �
�� 	��:���E� 	�?������� �� ��
�� ����
�
��� 8��9�
�� ���2�

"9�
���� ���
���3��
�����
�� ����
��
����
����
�����
��"1�����
�����������
�����? ������� �������?���
�9�F��
�?
�����
���� �������F������ �� �
�� ����
���
�

�� � 8��9�
��  ���� �
� >
��� >���2� "� �� ����
��� ����E� ���� �
�� �	���� /���� �
�

������� ��
����
��
���F���������
� � !>�����
�	
�9�
����������
����������
����
��������� �� � ���
����� �
� 
�� ���
�2� "� �� �
> ��� ����E� 
�� �
�
�? ��
�� 
��
�
������� �
� 	
������  �>����A���� 
�� � ��� �
�:����� �������� �� 	
���������� �
�
	
�9�
���2������
��E�3��3��������
������
� �������
������������������������
��
�9�
����
�����2

���
�
�� 9�
� 
� ���
E� � �� � �� 
������  �>�������E� �	����:� 
���9����� ���� 
��
�� ����� ���9�
�
���
���A���
��
�������
��
���� ��2�G���
�����!E�9�
��������
����
�
>����� H�� ���������� ����
��
������ ����	�9�
����
����������
���
��9�
�

��� �
�� �������� 
�� �� � ��
�E� � �
�������  � ��>>
���
���� 9�
� � ����
�
��
 � �����2

�����
��E� � � � �
�� � �� ��
� �9�
��
�� 8��
�� �
��
� �����
����� 
� � ���
�
�>��I�
������ ���
�� �F������ ��� 8������
���1�����
����9�
�3���� H�� ����
�� ��
���
�
��������	�9�
������
E�1��9�
��
��
����
?���1����3�>�D��
�������� ����
�
�������
��
��9�
����
���
��2

������������
�����������
���	
���������� �!������� ����

�+#%"�)4��"0$����)�)��+#5�0� ;





�"#�$�%���&$'()*+����,-$)*+���$&�"$��.�/�#(�/0"# "1�����
�� ����������	
�
��


Guia de lectura

�2�$	
��������� ��
�������������
��D���
���2����3����������
�����������
> ���

��������
�����E����� ����
����E�
�� 
�������������
�-���
 ��2�$����� �������
>
�
����
��� 1
��
� �� ���
� �  >����	��?
���>�����
�� �� �
���
�
�? ����
����
 ��J
���
�������������JJJ2������
�2 �>2����

�2� ( ��� �� ��� ������� ��� �
�
�F������
� � ����
�����?�� ��� �1�����
����9�
�3���
������������
�� �
���	
�9�
�����
����
E�D�������E����� ����
�<�����������2

62�$
��� �����	��� �������� ����>��
��
���9�
���
��������������:��
�E� ��������
��
�
��
9������
���1�����
����
���
�
���
� ���	������� �����
��
����72�

72�����
��������
����������������� �� �
������� ��������>�
>�����
������������
����� ��������>�
>�����
�������
�� ���������
�������
���1 ����
�=��������
��
9����
��
�����������
��� ��������2

�2� �
�� �� ����� � ���� ��� �	3��� � �����I�� 7������� �
� � ������� �
� ��2������
��2���E� �
� ��2������ ��2���E� �
� ��2������ ���2������ �
� �D�� �
� ���2������
3��������E��
>�����
������
����
����
����
����$
���
�-��
���
�0F>���$ ���K?
>
��

��������
���������������������������	���
���
�� ���
��L2

=2�$
�� �
�� ��
���
� �
��"1�����
��� �	
���
��
��� �D��
�� 
�����
���>�
>��
��
�
� ���������� 
��  ���
1��� 9���� 
� �
�� "1�����
��� 3�� � ���� ���� �
�� ����
��������?�� 
�� 	�������� �
��
����M� �
��
�  ���
1��� ��� 
� �
�� "1�����
��� � � 3��
� ���������
�� ������������?�2

"�	
�
��
��
>N
��� 	 ���
1��� �������9�
�	"1�����
���3��� ��
�����9�
�
��
��
 �>�����
��
���� ���������������
�F���	�����
>�� ���2

�=2� %
�
��F�����  �>:����� �
� 	 �>�����
� �
���� �������������� �
� >
��� >���2�
�
��
����>
��	�1�����
������
���������2�O�P;�Q

%
�F���	�����
>�� ���

%
�F���	"�����

%
�F���	������
�:�����

��������

�E@

<6E�

=E<

�+#%"�)4��"0$����)�)��+#5�0� <



�"#�$�%���&$'()*+����,-$)*+���$&�"$��.�/�#(�/0"# "1�����
�� ����������	
�
��


;2� ��� ��� �� 
�� 9�F� � � �	
���
��
�� 
�� ���
�� �
� ��������� �
�� ���������� 
��
�� �
�� �� �� ��
>����� =6E� 9�
� D�� 	C����� ���� �
��
��� ��� ���1
���?
�� �
��

�9�
�����E�
�� ��9�
������
�
�?��� 	�� �������
� 
���
�� ��
�M� ��
����� �E�� ��

��
��� ���E�
��9�F��>������������� �3��� �����
�� ����������
>������ ���
��2

@2� ����
� ����:� ��� ����
��� 
� � ��� �
� ���������� K�L� ��� � �� 
�� 
� �:��� �
�
�
������ �2� "9�
��� � �� ?������ 
�� ������� �
� �C�
� � �	�1�����
���� 9�
� 3�>���
�� ��������
���
������F���2��	3���
��
����
��� ���
�9�
��
��
����>��
��� �
��� �

������� 
�� � ��� 
�� �1�����
���2� "� �D�� �� �D�E� 3�� 3�� �>���� ��� ��  �� �� K�L� ���
�
�
�F�������� ����
���
���� ��� ���� ����
��� �
�� ���������������2

<2�$	��:����
����8�������
�
��
�9�
��
�������
� �����������
�
����
>���
�� �
��
��
3���
������
���A��
���
���
�����������2�

��2� ��� 
�� ���  � ��� �����F���
�� �
�
������ �� 	
�9�
���� 3��� 
����� � ��
>���� �
��
	
9�����	��?
���>����E���F?���� ����������	"1�����
����
��
����2

��2�"�F��9�
��	3�� ��
����� �������>����? ����
����
�E� 
����
��� ��� ����������
9�
� 	��� ��
� ��� ���� 
�� �>��� 
�� ��  �  ������2� ��� ���� �
� �
�
����� 9���
? �
��� ������� 9�
� � ����
�
�� ��� ��
���E� � ����9�
�.� �.3 2� $	
9���� �
� ���
�
�
��������:�
�����
����������:������������� ��
�
����2

$�� ��� ������� �
�
���������������������D��� ����
����� ��� �D��
��:������� ������
�
�� �
�� ����
�� �
� 	"1�����
��2� �
�� �9�
��� � ���E� ��� ��
>�
�� 9�
� � � �
��
���������	�9�
������
�����D��
�:��
�� �1
�������
��9����
��:�� ��
���E�D����
���E�� ����
�����
���
������
�?
���
����� �������:2

�� �+#%"�)4��"0$����)�)��+#5�0�



�"#�$�%���&$'()*+����,-$)*+���$&�"$��.�/�#(�/0"# "1�����
�� ����������	
�
��


Panel de polítiques públiques locals.
Informe als tècnics de gent gran
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1.2 Pressupost municipal destinat a gent gran
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2 IMPLEMENTACIÓ DE LA LRSAL (LLEI DE RACIONALITZACIÓ I SOSTENIBILITAT DE                            

L'ADMINISTRACIÓ LOCAL)
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3 ACTUACIONS DE PROMOCIO SOCIAL

3.1 Promoció i estímul del desenvolupament individual
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3.2 Promoció i enfortiment de les relacions socials
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3.3 Promoció de la participació ciutadana
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4 SITUACIONS DE DEPENDÈNCIA I ALTRES TIPUS DE SUPORT

4.1 Accions específiques
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4.2 Atenció domiciliària 

��2� )��
�?
����� �������� 
�� 
�� �
>N
���� ����?������ �	��
����� � �����:���2� �
��
����>
� �	�1�����
���� �
�
��������� ���
� ������
�� �������
�9��� 
� �
����������� � ��������� K� ���������� �
��D���	���� �
�� ���2�
O�P<�Q

"1������� �����

(

������F����

X�������� ������

#
�
1��K� ��
�� �L

"� �������
�����������

"����1��
�����
�����

"1�����F������

�
�?
����	��
������
�� ��

(����� �2��������
<@E<

<=E;

=�E�

;=E;

@7E7

�6E6

<�E�

6@E<

�=2� "���?������ �	��
����� � �����:���2� �
��
����>
� �	�1�����
���� �
� ��������� �
> ��� ������ �	���
�?
�����
K� �����������
��D���	�����
�� ���L2�O�P<�Q

����������������������������

���������������
$	"1�����
���� 

$	"1�����
���
�������
��
���
> ?
����
����

$	"1�����
���
�������
��
���� �
> ?
����
����

"1������� �����

(

������F����

X�������� ������

#
�
1��K� ��
�� �L

"� �������
�����������

"����1��
�����
�����

"1�����F������

�
�?
����	��
������
�� ��

�@E< 7�E� �E=

6�E� =6E6 ��E�

7�E� ��E� ��E�

��E� �7E7 ;E@

��E� ��E� �6E6

�6E6 7�E� =E;

6�E� 76E6 �=E;

�;E@ @E< 6E6

���E�

���E�

;�E�

���E�

���E�

<�E�

���E�

7�E�

�+#%"�)4��"0$����)�)��+#5�0� �6



�"#�$�%���&$'()*+����,-$)*+���$&�"$��.�/�#(�/0"# "1�����
�� ����������	
�
��


�;2� �? ����� 
�� 	 �
���� �
�� �
�?
��� �	��
����� � �����:���� 
�� ����
��� ����2� �
��
����>
� �	�1�����
���� �
�
��������� �
> ��� ��� 3��� ��>�
����E� 3��� �������I��  � � � 3��� � �������� 	 �
���� 
�� �9�
���� ������
�	������� ��2�

����������������������������

���������������

T����>�
���� T���������I�

����������������������������

���������������

�	3��������>��

"1������� ������O�P@<Q

(

������F�����O�P@;Q

X�������� ������O�P��Q

#
�
1��K� ��
�� �L�O�P=<Q

"� �������
������������O�P;=Q

"����1��
�����
������O�P7@Q

"1�����F������O�P@�Q

�
�?
����	��
������
�� ���O�P6�Q

RR����
�
���
��V�"%����
�V�
������������
� ��9�
�� �
�������� � ��
����$"�"%

R����
�
���
��V�"%��
�
��F����V�
������������
� ���
��������
> �����$"�"%

��E� 7�E= 6E7

==E; 6�E� �E�

6�E; =�E� ;E6

6�E< =�E6 �E@

�6E; ;=E6 �E�

�<E� ==E; 7E�

6�E� =�E7 �E�

��E; ;7E6 �E�

�@2�# ���
���� �������	����������1 ����
�=���������
� ���������	C��������
���
��
����62�����������1����
�	����������
� ��
��
���1�����
�����
���������2�O�P;<Q

�"%��
�
��F����R�K��1 ����
�=������L

�"%����
�RR�K��1 ����
�=������L

�"%�� ���K��1 ����
�=������L

�<2�# ���
���� �������	���������
� ����
�=���������
� ���������	C��������
���
��
����62�����������1����
�	����������
� ��
��
���1�����
�����
���������2�O�P;@Q

�"%��
�
��F����R�K�
� ����
�=������L

�"%����
�RR�K�
� ����
�=������L

�"%�� ���K�
� ����
�=������L

��2;�6

@2���

�<2@=6

�7@E@

���E;

���E7

�2�=�

62��;

�27=<

�<E�

7�E�

;�E�

( �� ���1���

���1���( ��

�7 �+#%"�)4��"0$����)�)��+#5�0�



�"#�$�%���&$'()*+����,-$)*+���$&�"$��.�/�#(�/0"# "1�����
�� ����������	
�
��


6�2�� ��>��
����
�� �
�?
��� �	"�
�����% �����:���� 
�� 9�F� 3��� ���
�?��>��� 
�� �1�����
���2� �
��
����>
�
�	�1�����
�����
�����������
> ����������
��
�?
������ ���������
�� ��>��
��2

�8E�� ������

�
> ����
���

"1������� ������O�P@<Q

(

������F�����O�P@;Q

X�������� ������O�P��Q

#
�
1��K� ��
�� �L�O�P=<Q

"� �������
������������O�P;=Q

"����1��
�����
������O�P7@Q

"1�����F������O�P@�Q

�
�?
����	��
������
�� ���O�P6�Q

�8 # 

=�E@ =E; 6�E�

6=E@ 6�E� 6�E�

76E= ��E@ 67E�

76E� �E@ ��E;

�=E6 �E6 =@E7

��E< ��E� =7E=

�@E� ��E6 =<E�

��E� 6;E� 7�E<

6�2�� �����
��Y����
���� ��������
�� ��>��
��2��
��
����>
��	�1�����
�����
�����������
> ���������
�
�� ������2�O�P=�Q

��������
��� ���"1�����
��

"��������������>>
���
�����
���/
�
������

"��������������>>
���
�����
���%��������

�@E�

@E�

��E=

��E6"��
��� ��
�

6�2����
�����A������
���>
������
���
�?
����	��
������ �����:���2��
��
����>
��	�1�����
�����
����������
�
> ������������
�	
��
�����A����2�

�8E��������
��

"1������� ������O�P@<Q

(

������F�����O�P@;Q

X�������� ������O�P��Q

#
�
1��K� ��
�� �L�O�P=<Q

"� �������
������������O�P;=Q

"����1��
�����
������O�P7;Q

"1�����F������O�P@�Q

�
�?
����	��
������
�� ���O�P6�Q

�8E���� ������ # 

=�E; ��E6 �@E�

6�E= 7=E� �@E7

6�E; 76E= �6E=

67E@ 76E� ��E;

6<E� �@E7 7�E�

7�E7 77E; �7E<

�=E6 �=E6 7;E�

6�E7 7�E; ��E<

�+#%"�)4��"0$����)�)��+#5�0� ��



�"#�$�%���&$'()*+����,-$)*+���$&�"$��.�/�#(�/0"# "1�����
�� ����������	
�
��


4.3 Suport a les famílies cuidadores
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4.4 Situació de risc social
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5 RECOLZAMENT I XARXES

5.1 Ens governamentals
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5.2 Ens no governamentals
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6 ORGANITZACIÓ I RECURSOS

6.1 Estructura i organització
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6.2 Treballadors/es
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7 AVALUACIÓ
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