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L’informe que teniu a les mans és un resum dels resultats més importants de la
quarta edició del Panel de Polítiques Públiques Locals de Gent Gran desenvolupat
el 2014.

L’objectiu del Panel és recollir, de forma periòdica, aquella informació rellevant,
actualitzada i comparable, per al seguiment de les polítiques locals dels
ajuntaments de Catalunya de més de 10.000 habitants, exceptuant l’ajuntament
de Barcelona. Les dades recollides fan referència a l’any 2013.

Les característiques generals de l’estudi i la descripció metodològica del mateix es
poden trobar al lloc web: www.pisunyer.org.

La realització d’aquesta investigació, impulsada per la Fundació Carles Pi i Sunyer,
ha estat possible gràcies a la complicitat de polítics i tècnics dels ajuntaments i
d’altres institucions, que hi han donat suport tècnic.

Des d’aquest moment agraïm la vostra atenció i us convidem a realitzar consultes,
aportacions i suggeriments mitjançant les nostres adreces de contacte.

PRESENTACIÓ
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METODOLOGIA I UNIVERS D’ESTUDI

 L'estudi inclou els municipis de més de 10.000 habitants de Catalunya
segons el padró de 2013, un total de 120, excloent la ciutat de Barcelona.

 Tota la informació fa referència de forma exclusiva als ajuntaments que
han participat responent l'enquesta del Panel, és a dir, un total de 98
municipis, i fan referència a les actuacions desenvolupades durant l'any
2013.

 Les fonts d'informació contingudes en aquest estudi són primàries,
facilitades pels equips dels ajuntaments entre els mesos de maig i octubre
de 2014.

Municipis participants al Panel 2014

Trams de població
Total municipis 

[n=120]
De 10.000 a 20.000 h. 

[n=57]
De 20.001 a 50.000 h. 

[n=41]
De 50.001 a 100.000 

h. [n=13]
Més 100.000 h. 

[n=9]

N % N % N % N % N %

Respostes 37 65 36 88 10 77 7 78 90 75

PANEL DE POLÍTIQUES PÚBLIQUES LOCALS DE GENT GRAN



1. OBJECTIUS I PLANIFICACIÓ

L’objectiu principal de treball en matèria de gent gran més mencionat pels ajuntaments de Catalunya és “l‘atenció a
persones grans en situació de dependència” amb un 52,2%, a molta distància dels següents objectius proposats. En
els municipis de més de 100.000 habitants destaca la promoció de l’envelliment actiu i saludable.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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1.1 Planificació en temes de gent gran

El 51% dels ajuntaments de Catalunya té algun tipus de pla vigent l’any 2013 que preveu i coordina les actuacions de
gent gran. Hi ha una correlació positiva entre la grandària del municipi i l’existència de plans en matèria de gent gran.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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1.2 Mitjans per obtenir informació sobre necessitats i demandes

El mitjà més utilitzat pels ajuntaments de Catalunya per detectar les necessitats i demandes en matèria de gent gran
són les “reunions de treball amb entitats del tercer sector” (52,2%). En els municipis més grans destaca la “aplicació
d’un sistema d’indicadors” i la “informació periòdica d’una institució de l’Ajuntament”.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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1.3 Informació estadística

Aproximadament una tercera part dels municipis disposen d’informació estadística actualitzada sobre els temes
consultats al Panel. Pràcticament el 40% dels municipis més petits no disposen de cap tipus d’informació.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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2. PRESSUPOSTOS

El 67,8% dels municipis ha destinat dotació pressupostària específica per les polítiques de gent gran en els
pressupostos municipals del 2013. El 67,3% dels recursos que els municipis de Catalunya han destinat a les polítiques
de gent gran provenen del propi ajuntament

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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2.1 Destí dels recursos destinats a gent gran 

El 55,5% dels recursos que els municipis de Catalunya han destinat a les polítiques de gent gran han estat dedicats a
l’atenció a la dependència. Els municipis més petits destinen més diners als temes de promoció social.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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Destí dels recursos destinats a gent gran a l'any 2013 [n=77] 
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2.2 Evolució del pressupost de gent gran

Entre els anys 2012 i 2013 casi una tercera part del municipis de Catalunya va augmentar els seus pressuposts
destinats a la gent gran. Els recursos destinats a persones en situacions de risc social van tenir un major augment i els
destinats a promoció social van tenir un major percentatge de disminució

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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3. IMPLEMENTACIÓ DE LA LRSAL

Unes dues terceres parts dels municipis no preveuen canvis a les actuacions municipals dedicades a gent gran amb la
implementació de la LRSA. En canvi un 20% considera que la llei tindrà un impacte diferent segons els àmbits
d’actuació.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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3.1 Actuacions vinculades a la LRSAL

Més del 60% dels municipis no ha previst realitzar cap actuació en relació a la implementació de la llei. Els municipis
més grans són els que han mostrat major interès en avaluar l'impacte de la llei

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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4. PROMOCIÓ I ESTÍMUL DEL DESENVOLUPAMENT INDIVIDUAL 

Un 99% dels municipis de Catalunya realitza “accions destinades a fomentar l’activitat física”. L’activitat que menys es
realitza és “actuacions de formació permanents”, però tot i així la realitzen el 81,1% dels municipis.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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4.1 Tipus d’intervenció

La majoria d’activitats en promoció i estímul del desenvolupament individual les desenvolupen els “Ajuntaments sols”.
La segona modalitat que més s’ha produït en el desenvolupament d’activitats de promoció i estímul ha sigut la de
“l’Ajuntament amb altres ens no governamentals”, tret de les accions destinades a fomentar l’activitat física.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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4.2 Evolució en l’oferta d’activitats

L’oferta municipal d’activitats que més ha augmentat és la que més realitzen els municipis: “actuacions de formació
permanent” amb un augment en un 43,8% de municipis, seguit pels “cursos i accions de formació no permanents”
(42%).

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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5. PROMOCIÓ I ENFORTIMENT DE LES RELACIONS SOCIALS

L’activitat sobre enfortiment de les relacions socials en la que més intervenen els municipis és el “suport al teixit
associatiu” de gent gran (86%). “Habitatge compartit” és l’activitat en la que menys intervenen (16,7%) tot i que sí que
destaca en els ajuntaments de més de 100.000 habitants.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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5.1 Tipus d’intervenció

L’activitat en la que més participen els ajuntaments (“Suport al teixit associatiu”) també és la que més realitzen sense
suport d’altres ens. En la “promoció del voluntariat” els ens no governamentals tenen una participació molt destacada,
igual que la tenen els ens governamentals en les activitats de “millora d’entorn físic i mobilitat” i “promoció en la
diversitat”.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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Tipus d'intervenció en activitats de promoció i enfortiment de les relacions socials [n=90]
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5.2 Evolució en l’oferta d’activitats

L’oferta respecte els últims 2 anys en actuacions de promoció i enfortiment de les relacions socials augmenta en totes
les activitats per entre un 12 i un 57,1% de municipis exceptuant la més minoritària, “habitatges compartits”, que és
també l’activitat que més ha reduït l’oferta.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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6. PROMOCIÓ DE LA PARTICIPACIÓ CIUTADANA

Un 64,4% dels municipis disposen d'algun òrgan participatiu de gent gran, percentatge que augmenta fins el 100% en
els municipis de més de 50.000 habitants. D’altre banda, un 20% dels municipis ha generat algun procés de
participació ciutadana en actuacions de gent gran durant el 2013.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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6.1 Evolució en l’oferta d’activitats de promoció de la participació 

L’oferta d’activitats de promoció de participació ciutadana en l’àmbit de gent gran es manté igual en línies generals
respecte els últims 2 anys. Dels 18 municipis que disposen de processos de participació un 33,3% afirma que l’oferta
d’aquests ha augmentat durant el 2011. D’altra banda, un 1,8% dels ajuntaments amb òrgans n’han disminuït l’oferta.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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7. ACTUACIONS ESPECÍFIQUES EN SITUACIONS DE DEPENDÈNCIA

El 70% dels municipis intervenen en el “transport públic per majors de 65 anys”, seguit dels “punts d’informació i
assessorament” on hi intervenen el 65,6% dels ajuntaments.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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7.1 Tipus d’intervenció

El “transport públic” i els “punts d’informació” són actuacions que desenvolupen els “ajuntaments sols” de manera
majoritària. Destaca en la “rehabilitació i adaptació d’habitatges” la col·laboració d’altres ens governamentals. En
aquestes activitats hi ha menys participació de ens no governamentals.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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L'Ajuntament sol L'Ajuntament amb altres ens governamentals L'Ajuntament amb altres ens no governamentals



7.2 Evolució en l’oferta d’activitats

Les actuacions vinculades a l’atenció a la dependència augmenten de forma notable en els ajuntaments respecte els
últims 2 anys. Exceptuant els “Centres de dia”, “serveis de biblioteca” i els “residències assistides” la resta augmenta
com a mínim en un 20% de municipis.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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8. ATENCIÓ DOMICILIÀRIA

Les actuacions vinculades a l’atenció domiciliària estan desenvolupades a la majoria dels municipis. Els “serveis
d’atenció personal” són els menys desenvolupats.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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8.1 Tipus d’intervenció

L’ajuda a domicili es l’actuació més desenvolupada pels “ajuntaments sols”. Destaca la “teleassistència” per la
col·laboració amb altres ens governamentals i “ajuda tècnica” amb altres ens no governamentals.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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8.2 Evolució en l’oferta d’activitats

Les actuacions vinculades a l’atenció domiciliària augmenten de forma notable en els ajuntaments respecte els últims
2 anys. Els “serveis d’atenció personal” i els “arranjaments de la llar” han estat els serveis que més han crescut,
augmentant en més del 50% dels municipis.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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8.3 Usuaris atesos als serveis d’atenció domiciliària

A l'últim trimestre de 2013 han estat atesos un total aproximat de 19.846 usuaris majors de 65 anys i 5.469 usuaris
menors de 65 anys.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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8.4 Copagament dels serveis d’atenció domiciliària

Els serveis d’ajuda a domicili són els que tenen un major nivell de copagament i els “arranjaments a la llar” els que
tenen menys. La majoria dels serveis amb copagament estan modulats segons la renta dels usuaris.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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8.5 Externalització dels serveis d’atenció domiciliària

Els serveis de teleassistència son els que tenen un major nivell d’externalització i on aquesta és més àmplia.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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9. SUPORT A LES FAMÍLIES CUIDADORES

Amb un 81,1% dels casos, el servei d’ajuda a domicili és l’activitat més realitzada pels municipis catalans. Aquest servei
el realitzen el 100% dels municipis de més de 100.000 habitants.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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9.1 Tipus d’intervenció

El SAD i les prestacions econòmiques son les activitats que més realitzen els ajuntaments sols. En les activitats de
formació per a familiar, els grups de suport i els de formació per cuidadors principalment l’ajuntament les realitza amb
altres ens governamentals.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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9.2 Evolució en l’oferta d’activitats

Les actuacions vinculades al suport de les famílies cuidadores han augmentat en una proporció importat de municipis
els últims 2 anys. Els “grups de formació de cuidadors ” i els “serveis d’ajuda a domicili” han estat els serveis que més
han crescut.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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10. SITUACIONS DE RISC SOCIAL

Amb excepció de les actuacions en situacions de fragilitat, més del 60% dels municipis tenen actuacions vinculades a
les situacions de risc social de la gent gran.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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10.1 Tipus d’intervenció

En les activitats d'aïllament social i fragilitat hi destaca la realització per part de l’Ajuntament sol. En les relacionades
amb la pobresa, destaquen tant les que realitza l’Ajuntament sol com les que ho fa amb altres ens no governamentals.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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10.2 Evolució en l’oferta d’activitats

L’oferta d’activitats vinculades a situacions de “pobresa” són les activitats que més han augmentat, amb un 80%,
seguida de l’oferta d’activitats de “fragilitat” amb un 70%. D’altra banda, destaca la disminució de l’oferta en activitats
d’immigració (17,1%).

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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11. RELACIONS AMB ORGANISMES GOVERNAMENTALS

Un 85,6% dels ajuntaments catalans ha rebut algun tipus de suport per part de la Diputació. El segon organisme que
més suport dóna als municipis és la Generalitat (83,3%), que esdevé primer en temes de finançament.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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11.1 Ens governamentals de referència

La Diputació és el primer ens de referència en temes de gent gran per un 45% dels municipis catalans seguit a força
distància pel departament de Benestar Social i Família amb un 27%. Als municipis més petits tenen més importància
els consells comarcals.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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11.2 Convenis de col·laboració

L'any 2013 un 36% dels municipis tenien un conveni de col·laboració amb altres organismes per desenvolupar
activitats vinculades a gent gran. Les diputacions i la Generalitat són les entitats amb les que han signat més convenis.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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12. RELACIONS AMB ORGANISMES NO GOVERNAMENTALS

Un 93,3% dels municipis catalans disposen d’entitats o associacions de gent gran. La mitjana d’entitats de Catalunya és
de 4,6 entitats per municipi.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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12.1 Organismes no governamentals de referència

Un 91% dels ajuntaments ha triat a les “Entitats de gent gran” com la primera opció a la qual s'adrecen per
desenvolupar actuacions dedicades a la gent gran. “Altres entitats del tercer sector” destaquen clarament com a la
segona opció de preferència.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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13. ESTRUCTURA I ORGANITZACIÓ

Un 88% dels ajuntaments de Catalunya disposen d’un regidor delegat amb competències específiques en temes de
gent gran. En els municipis de més de 100.000 habitants tots els ajuntaments en disposen. Un 74% de les regidories
comparteixen matèries amb serveis socials.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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13.1 Organismes tècnics

Un 55,6% dels municipis disposen d’un organisme tecnicoadministratiu o departament tècnic (departament, direcció,
servei) que centralitza les actuacions en matèria de gent gran. Entre aquests, un 17% tenen una dedicació exclusiva a
gent gran.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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13.2 Espais transversals de coordinació

Un 73% dels municipis disposen de espais transversals de coordinació entre les diferents àrees per temes de gent gran.
Als municipis més petits és més comú la programació anual conjunta d’activitats amb pressupost assignat.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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13.3 Canvis en les estructures

Pràcticament no s’han produït canvis significatius en les estructures tecnicoadministratives de gent gran al llarg de
l’any 2013.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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14. TREBALLADORS

Un 89% dels ajuntaments de Catalunya disposen de responsables tècnics en gent gran. En els municipis de més de
50.000 habitants tots els ajuntaments disposen de tècnics. A més, la meitat dels municipis reconeixen la figura de
tècnic/a de gent gran.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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14.1 Vincle laboral

Del total de treballadors tècnics o amb funcions similars que es dediquen a temes de gent gran, el 56% són laborals, el
32% funcionaris i un 12% tenen altres contractes.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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14.2 Dedicació dels treballadors

Un 57% dels treballadors dedicats a temes de gent gran ho fan a jornada completa, mentre que un 22% dediquen
menys de 10 hores a la setmana als temes relacionats amb la gent gran.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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14.3 Canvis en les plantilles de personal

Un 87% dels municipis de Catalunya ha mantingut el nombre de treballadors vinculats a temes de gent gran. En quant
a les hores de dedicació la tendència és similar però hi ha un 13% de municipis que han augmentat les hores dedicades
pels seus treballadors a temes de gent gran.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.

PANEL DE POLÍTIQUES PÚBLIQUES LOCALS DE GENT GRAN

8,9

4,4

86,7

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Ha augmentat Ha disminuït S'ha mantingut

P
er

ce
n

ta
tg

e 
d

'a
ju

n
ta

m
en

ts

Canvis en relació a la plantilla de personal 
vinculada a temes de gent gran [n=90 ]

10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab.

>100.000 hab. Catalunya

13,3   

5,6   

81,1   

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Ha augmentat Ha disminuït S'ha mantingut

Canvis en relació a les hores dedicades pel personal 
a temes de gent gran [n=90]

10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab.

>100.000 hab. Catalunya



15. AVALUACIÓ DE LES POLÍTIQUES DE GENT GRAN

Un 44% dels municipis han realitzat algun tipus d’avaluació de les polítiques de gent gran. Entre aquests, la més comú
és l’avaluació interna (88%).

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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15.1 Valoració dels factors que afecten les polítiques de Gent Gran

Un 95,6% dels municipis estan molt o bastant d’acord en que els serveis locals de l’Ajuntament estan adaptats per
donar resposta a les necessitats i demandes de la gent gran. D’altra banda, un 69% estan poc o gens d’acord en que els
diferents nivells de govern es coordinen de forma adequada.

Font: Panel de  polítiques públiques locals de Gent Gran 2014.
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ANNEX

De 10.000 a 20.000 habitants
Abrera
Argentona
Badia del Vallès
Balaguer
Banyoles
Caldes de Montbui
Calella
Calonge
Canet de Mar
Canovelles
Cardedeu
Castell‐Platja d'Aro
Castellbisbal
Castelló d'Empúries
Corbera de Llobregat
Deltebre
La Garriga
La Llagosta
La Roca del Vallès
La Seu d'Urgell
Mollerussa
Mont‐roig del Camp
Montgat
Montornès del Vallès
Palau‐solità i Plegamans
Parets del Vallès

Premia de Dalt
Ripoll
Roses
Sant Carles de la Ràpita
Sant Celoni
Sant Joan de Vilatorrada
Sant Quirze del Vallès
Sant Sadurní d'Anoia
Tordera
Torelló
Torredembarra
Vilanova del Camí

De 20.001 a 50.000 habitants
Amposta
Barberà del Vallès
Blanes
Calafell
Cambrils
Castellar del Vallès
El Masnou
El Vendrell
Esparraguera
Esplugues de Llobregat
Figueres
Gavà
Igualada

Manlleu
Martorell
Molins de Rei
Montcada i Reixac
Olot
Palafrugell
Pineda de Mar
Premià de Mar
Ripollet
Salou
Salt
Sant Adrià de Besòs
Sant Feliu de Guíxols
Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despí
Sant Pere de Ribes
Sant Vicenç dels Horts
Santa Perpètua de Mogoda
Tortosa
Valls
Vic
Vilafranca del Penedès

De 50.001 a 100.000 
habitants
Castelldefels
Cornellà de Llobregat

Els municipis inclosos a l'estudi són els següents:

El Prat de Llobregat
Girona
Granollers
Manresa
Mollet del Vallès
Rubí
Sant Boi de Llobregat
Viladecans

Més de 100.000 habitants
L'Hospitalet de Llobregat
Lleida
Reus
Sabadell
Santa Coloma de Gramenet
Tarragona
Terrassa
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