PANEL DE POLITIQUES PUBLIQUES LOCALS DE
MEDI AMBIENT

Des d’aquest mateix moment li volem agrair la seva col-laboracio en el
Panel 2010.

A continuacio, li comentarem breument algunes carac teristiques tecniques
per a facilitar la complecio del questionari.

En aquesta enquesta totes les preguntes es refereix  en a les accions
desenvolupades durant el 2009. Es poden gravar els  canvis introduits i
continuar amb el quiestionari en un altre moment. Un cop es completi es

poden imprimir totes les respostes. Per a enviar-lo només cal clicar

‘Enviar' una vegada s’ha completat.

Si té algun dubte, pot accedir a I'ajuda clicant el s hipervincles que
apareixen remarcats en el mateix formulari. També e s poden adrecar les
consultes directament a la Coordinacio del Panel (c  orreu electronic: panel
@pisunyer.org, o teléfon: 934527115).

Aprofitem per recordar-li que si li interessa recup erar les dades respostes
pel seu Ajuntament al Panel 2008 només ens ho hade  comunicar i i
enviarem I'enquesta en PDF.

De nou, moltes gracies per la seva col-laboracio.



DADES ENQUESTAT

*Nom |

*Cognhoms

*Carrec

*Correu

electronic

Provincia --Feu clic aqui-- =
Barcelona
Tarragona
Lleida
Girona

*Aquestes dades sOn necessaries unicament a efectes de controlar que el questionari
€s respost per les persones a qui va dirigit; en ca  p cas seran utilitzades amb altres
objectius.



A. GESTIO | PLANIFICACIO

Aquest primer bloc de preguntes té la finalitat de recollir informacio sobre les
actuacions de gestio i planificacié de I’Ajuntament en materia de medi ambient.

1. L’Ajuntament ha disposat d'alguna eina de planif  icaci6 per desenvolupar les actuacions en materiad e
medi ambient durant I'any 2009? [Tingui en compte que aquestes sén les denominacions generiques, i que en
el seu Ajuntament poden tenir altres denominacions].

Agenda 21 Local
Pla de Residus

Pla d’Estalvi i Eficiencia de I'Aigua
Pla Energétic Municipal (PAES o
altres)

Pla d’Estalvi, Eficiencia i Energies
Renovables en Equipaments
Municipals

DY YD) N
D 0 IO IO I -

Pla Director de I'Enllumenat Public
Pla de Mobilitat
Pla de Protecci6 del Territori

Programa de Compra Verda

DO N N0 N0
DO N0 N0 N0

Altres

Especifiqui d'altres

2. Podria indicar en quina fase es troben els plans implementats?

Actuacio
Fase inicial * Fase avancada * Fase final * finalitzada

Agenda 21 Local C C e (\
Pla de Residus o C s ~
Pla d’Estalvi i Eficiéncia de I'Aigua C C e (\

o C s ~

Pla Energétic Municipal (PAES o
altres)

q
-
-
-

Pla d’Estalvi, Eficiencia i Energies
Renovables en Equipaments
Municipals

Pla Director de I'Enllumenat Public

Pla de Mobilitat

Pla de Protecci6 del Territori

Programa de Compra Verda

D IO HENO HENO BN
D IO HENO HENO BN
D IO HENO HENO BN
D IO HENO HENO BN

Altres

Especifiqui d'altres

*Fase inicial: s'ha aplicat fins a un 25% de les actuacions indentificades; fase avancada: s'ha aplicat entre un 25 i un 75% deles actuacions
identificades; fase final: s'ha aplicat més d'un 75% de les actuacions identificades. Considerar actuacions identificades en el primer pla
d'acci6.




3. Podria indicar quines han estat les prioritats @ n les actuacions municipals durant I'any 2009 pera Is
seglients vectors ambientals?  [1, maxima prioritat; 6, minima prioritat].

1 2 3 4 5 6
Aigua o o o o o o
Atmosfera e e e e e e
Energia o o o o o o
Fauna i flora e e e e e e
Mobilitat ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Residus e e e e e e
Soroll o o o o o o
e Titor e e e e e e

4. Hi ha informacié mediambiental disponible al llo ¢ web de I'Ajuntament?
" si
C No

5. Podria indicar si la seglient informacio6 esta dis ~ ponible al lloc web de I'Ajuntament?

Si No
Indicadors de Sostenibilitat o o
Plans o programes de gesti6é del medi e o
ambient i actuacions o mesures de
proteccié ambiental
Memoria anual de I'Area de Medi C C
Ambient
Altres dades ambientals C

Especifiqui d'altres




B. ACTUACIONS

Aquest segon bloc de preguntes té la finalitat de r ~ ecollir quines son les actuacions
concretes que ha impulsat el seu Ajuntament en rela  ci6 al medi ambient. Si especifica
d'altres actuacions no tingui en compte aquelles qu e son d’obligat compliment pels
Ajuntaments.

6. Podria indicar si hi ha hagut algun centre de re  cursos o d'informacié ambiental al seu municipi dur ant
el 2009?

(" si
N

7. Podria indicar si el seu Ajuntament a desenvolup  at actuacions de sensibilitzacié en el marc d’'altre s
esdeveniments promoguts per altres administracions (com el Dia de la terra, el Dia de l'aigua...) dura ntel
20097

" s
(\No

8. Podria indicar si el seu Ajuntament a desenvolup  at alguna campanya de sensibilitzacié o d'educacio
durant el 20097

" si
N

9. En cas que hagueu realitzat alguna campanya d’ed  ucacio o sensibilitzacié ambiental durant el 2009,
podria indicar per a quin vector ambiental es vare  alitzar i amb quin abast?

Amb abast a tota la Amb abast a algun No s'han realitzat
poblacio sector de la poblacio campanyes d'educacio
Aigua C o o
Atmosfera C e C
Energia ¢ o o
Fauna i flora C e C
Mobilitat ¢ e ¢
Residus C e C
Soroll « ¢ «
Sostenibilitat C e C
Territori ¢ ¢ ¢
Altres C e C

Especifiqui d'altres




10. Podria indicar amb quina periodicitat es vareu realitzar les campanyes d'educacio6 o sensibilitzaci 0?

Amb periodicitat sistematica (duracié Amb periodicitat puntual (duracio
continuada) determinada)
Aigua C o
Atmosfera « ¢
Energia C C
Fauna i flora « ¢
Mobilitat ¢ ¢
Residus C ¢
Soroll C C
Sostenibilitat C ¢
Territori ¢ C
Altres C ¢

Especifiqui d'altres

11. S'ha realitzat alguna actuacié de comunicacié p  er a promoure la recollida selectiva d’'algunadele s
seguents fraccions durant el 20097

Residus en general
Organica

Paper

Vidre

Envasos
Deixalleria

Altres

I R R O O O R

No s'ha realitzat cap actuacié de comunicacio

Especifiqui d'altres




Residus

12. Indiqui quines de les seglients actuacions vareu desenvolupar al vostre municipi per al vector resi dus
durant el 2009:

Recollida de la fraccié organica
Taxa de pagament per generaci6 de
residus*

Bonificacions fiscals

Recollida selectiva porta a porta dels
residus domiciliaris i comercials

DYDY D Do
OO Y YNz

Altres actuacions

Especifiqui d'altres
*Taxa en funcié de la quantitat de residus generada, per a qualsevol de les fraccions i tipologia de residus (domeéstic, comercial).

13. Durant I'any 2009 s'ha realitzat alguna avaluac 6 sobre I'impacte de les actuacions realitzades?

Recollida de la fraccié organica
Taxa de pagament per generaci6 de
residus

Bonificacions fiscals

Recollida selectiva porta a porta dels
residus domiciliaris i comercials

DYDY D Do
OO Y YNz

Altres actuacions

Especifiqui d'altres

14. Quines bonificacions fiscals en matéria de resi  dus ha efectuat el seu Ajuntament durant el 20097




Aigua

15. Indiqui quines de les seglients actuacions heud  esenvolupat al vostre municipi per al vector aigua
durant el 2009:

Si No
Aplicaci6 de tarifes progressives ¢ o
Ordenanca d’estalvi d'aigua C C
Millora de I'eficiencia de la xarxa e C
d'abastament d'aigua potable
Mesures d'estalvi d'aigua en C C
equipaments i serveis municipals
Altres actuacions ¢ o

Especifiqui d'altres

16. Durant I'any 2009 s'ha realitzat alguna avaluac 16 sobre I'impacte de les actuacions realitzades?

Si No
Aplicaci6 de tarifes progressives ¢ o
Ordenanca d’estalvi d'aigua C C
Millora de I'eficiencia de la xarxa e C
d'abastament d'aigua potable
Mesures d'estalvi d'aigua en C C
equipaments i serveis municipals
Altres actuacions C o

Especifiqui d'altres

17. Podria indicar quin és el percentatge de poblacié ¢ = onnectada a la xarxa de sanejament ? [% sobre la
poblacié total]

18. Podria indicar quin és el percentatge d  'aigua depurada amb tractaments terciaris  (bioldgics ) respecte
del total d 'aigua produida ?

19. Podria indicar quines millores heu detectat com a ¢ onsequeéncia de | 'aplicacié de | 'Ordenanca
d'estalvi d 'aigua ? [Si és possible, especifiqui algun indicador, p.e., estalvi en m3/anyl].




20. Podria indicar quines millores heu detectat com a ¢ onsequéncia de | 'aplicacié de mesures d 'eficiencia
de la xarxa d 'abastament d 'aigua potable ? [Si és possible, especifiqui algun indicador, p.e., estalvi en m3/any].

21. Podria indicar quines millores heu detectat com a ¢ onseqliéncia de | 'aplicacié de mesures d 'estalvi
d'aigua en equipaments i serveis municipals  ? [Si és possible, especifiqui algun indicador, p.e., estalvi en
m3/any].




Mobilitat

22. Indiqui quines de les segiients actuacions heud  esenvolupat al vostre municipi per al vector mobili tat
durant el 2009:
Si No
Actuacions per a la pacificacio del e o
transit
Millora del transport public municipal C C
Infraestructures per a I'Gs de la e o
bicicleta
Pacte de mobilitat C C
(“ e

Altres actuacions

Especifiqui d'altres

23. Durant I'any 2009 s'ha realitzat alguna avaluac i6 sobre l'impacte de les actuacions realitzades?

Si No
Actuacions per a la pacificacio del e o
transit
Millora del transport pablic municipal o C
Infraestructures per a I'Gs de la e o
bicicleta
Pacte de mobilitat C C
C e

Altres actuacions

Especifiqui d'altres

24. Podria indicar quines millores heu detectat com a ¢ onsequéncia de | 'aplicacié de mesures al transport
public municipal ? [Si és possible, especifiqui algun indicador, p.e., increment de passatgers per kilometre].




Energia

25. Indiqui quines de les segiients actuacions heud  esenvolupat al vostre municipi per al vector energi a
durant el 2009:

Si No
Ordenanca solar ¢ o
Ordenanca edificacio sostenible C C
Aplicacié de mesures d'eficiéncia e o
energetica en equipaments municipals
Aplicacié de mesures d'eficiencia C C
energeética en enllumenat public
Implantacio de les energies renovables e o
en equipaments municipals
Comptabilitat energetica* C C
Contractacié d'empreses de serveis e o
energetics
Bonificacions fiscals C C
Altres actuacions ¢ o

Especifiqui les altres actuacions
*Seguiment dels consums d'energia i emisions de CO2 dels equipaments municipals.

26. Durant I'any 2009 s'ha realitzat alguna avaluac 16 sobre l'impacte de les actuacions realitzades?

Si No
Ordenanca solar C o
Ordenanca edificaci6 sostenible C o
Aplicacié de mesures d'eficiencia C C
energeética en equipaments municipals
Aplicacié de mesures d'eficiéncia e o
energetica en enllumenat public
Implantacio de les energies renovables C C
en equipaments municipals
Comptabilitat energetica ¢ o
Contractaci6 d'empreses de serveis C C
energetics
Bonificacions fiscals C o
Altres actuacions C o

Especifiqui d'altres




27. Quines bonificacions fiscals en materia d'energ ia ha efectuat el seu Ajuntament durant el 20097?

28. Podria indicar quines millores heu detectat com a consequéncia de I'aplicacié de mesures d'eficien  cia
energeética en equipaments municipals?  [Si és possible, especifiqui algun indicador, p.e., estalvi en kWh/any].

29. Podria indicar quines millores heu detectat com a consequéncia de I'aplicacié de mesures d'eficien  cia
energetica en enllumenat public?  [Si és possible, especifiqui algun indicador, p.e., estalvi en kWh/any].

30. Podria indicar quines millores heu detectat com a consequeéncia de la implantacié de les energies
renovables en equipaments municipals?  [Si és possible, especifiqui algun indicador, p.e., estalvi en kWh/any].




Altres vectors

31. Indiqui quines de les seguents actuacions heud  esenvolupat al vostre municipi per altres vectors
durant el 2009:

Si No
Atmosfera: Adequacié de I'enllumenat e o
public a la Llei de contaminacio
luminica
Soroll: Mapa de capacitat acuUstica ¢ o
Soroll: Ordenanca de soroll C C
Territori: Aplicacié de l'avaluacio e o
ambiental estrategica de plans
urbanistics
Sostenibilitat: Incorporacio de criteris e o
de compra verda
Sostenibilitat: Pressupost ambiental C C
municipal*
Altres actuacions ¢ o

Especifiqui d'altres
* Indicador del Sistema Municipal d'Indicadors de la Xarxa de Ciutats i Pobles cap a la Sostenibilitat.

32. Durant I'any 2009 s'ha realitzat alguna avaluac 6 sobre l'impacte de les actuacions realitzades?

Si No
Atmosfera: Adequaci6 de I'enllumenat C C
public a la Llei de contaminacio
luminica
Soroll: Mapa de capacitat acustica o o
Soroll: Ordenanca de soroll C o
Territori: Aplicacio de l'avaluacio C C
ambiental estratégica de plans
urbanistics
Sostenibilitat: Incorporacié de criteris C C
de compra verda
Sostenibilitat: Pressupost ambiental e o
municipal
Altres actuacions C o

Especifiqui d'altres




C. RECOLZAMENT | XARXES

A continuacié li formulem algunes preguntes sobre | ‘'entramat d’institucions i
organismes que donen suport al seu Ajuntament per a | desenvolupament de politiques
locals de medi ambient.

Organismes publics

33. Indiqui quin tipus de suport ha rebut el seu Aj untament en materia de medi ambient per part dels
seguents organismes governamentals durant I'any 200 9.

Assessoram

ent, SUpOI‘t
Financament Formaci6 técnic Altres Cap
Mancomunitat | | | | |
Consorci | | | | |
Consell Comarcal | | | | |
Diputacio | | | | |
Generalitat de Catalunya | | | | |
Govern central | | | | |
Unié Europea | | | | |

Especifiqui els altres tipus de suport per a
cada ens

34. En cas de rebre finangcament, indiqui la quantia  que ha rebut el vostre Ajuntament durant el 2009, via

subvencions especifiques o convenis, dedicada a med i ambient.
Menys de 5. De 5.000 a De 20.000 a De 50.000 a Més de 100.
000€ 20.000€ 50.000€ 100.000€ 000€

Mancomunitat ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Consorci ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Consell Comarcal ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Diputacio o o o o ¢
Generalitat de Catalunya o o o o o
Govern central ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

e e e e e

Unié Europea

35. Quin és I'ens public de referéncia al qual s'ad  regca amb més freqiiencia quan necessita assessoramen  t
en temes de medi ambient? [De les seglients opcions marqui només 3 ens publics segons la seva importancia].

Primer Segon Tercer

Un altre Ajuntament (\ o (\
El Consell Comarcal C o C
La Diputacié (\ o (\
Departament de Medi Ambient i C C C
Habitatge (Generalitat)
Universitats C o C

C e C

Altres

Especifiqui els altres ens



36. El vostre Ajuntament forma part d’alguna xarxa d’entitats i/o municipis vinculats a la gesti6 de | es
politiqgues de medi ambient?

" s
(\No

37. Com s’anomena aguesta xarxa?




Organismes no governamentals

38. Quins son els actors de referéncia als quals s'  adreca amb més freqiiencia per desenvolupar

actuacions mediambientals? [De les seglients opcions marqui només 3 actors segons la seva importancia].

Primer Segon Tercer
Ciutadania no organitzada C C C
Sindicats C e C
Associacions de veins C e C
Grups ecologistes / conservacionistes C o C
Empreses C e C
Entitats académiques o d’'investigacio C o C
Altres C e C

Especifiqui d'altres

39. Al seu municipi hi ha organismes no governament  als ambientalistes?
(" si
" No

40. Podria indicar el nombre d'organismes no govern amentals ambientalistes?

[ ]

41. Podria indicar quins s6n els vectors als que es dediquen els organismes no governamentals
ambientalistes?

| Aigua | Residus

| Atmosfera | Soroll

| Energia | Sostenibilitat
| Fauna i flora | Territori

| Mobilitat | Altres

Especifiqui d'altres

42. El seu Ajuntament ha destinat algun suport econ  Omic directe a organismes no governamentals
ambientalistes durant el 2009?

" s
(\No

43. Podria indicar quin pressupost total ha destina  t I'Ajuntament al suport econdmic directe a organis
no governamentals ambientalistes?

mes

44. Durant el 2009, s'ha generat algun procés de pa rticipacié ciutadana en actuacions mediambientals
amb procediments i metodologies sistematiques per a facilitar la participacio?

" s
(\No



45. Podria indicar el nombre de processos de partic  ipacié en actuacions ambientalistes?

[ ]

Podria indicar quins sén els vectors vinculats a aquests processos participatius?

Aigua
Atmosfera
Energia
Fauna i flora
Mobilitat
Residus
Soroll
Sostenibilitat

Territori

1111111717171 5

Altres

Especifiqui d'altres



D. AVALUACIO DE LES POLITIQUES LOCALS DE MEDI AMBIE NT

En aquest bloc li demanem que identifiqui les actua  cions d’avaluacio i el seu grau
d’acord amb un conjunt d'enunciats sobre els factor S que intervenen en les politiques
mediambientals.

47. Durant I'any 2009, s'ha realitzat algun tipus d  'avaluacio integral de les politiques de medi ambie  nt al
seu Ajuntament?

" s
(\No

48. Podria indicar quin tipus d'avaluaci6 s'hareal itzat?

(" Interna
(" Externa
o Mixta

49. El seu Ajuntament disposa d'un Sistema d'Indica  dors de Sostenibilitat?
" i
C No

50. Durant I'any 2009, s'ha actualitzat el Sistema  d’Indicadors de Sostenibilitat del municipi?
(" si
" No

51. El Sistema d’'Indicadors de Sostenibilitat és ut ilitzat per a la redefinicio de les politiquesile s linies
estrategiques municipals en funcié dels resultats o btinguts?

" s
(\No

52. Com qualificaria el grau de demanda, queixes 0  suggeriments, que rep I’Ajuntament per part dels
ciutadans en relaci6 als diversos vectors ambiental s?

Elevada Moderada Baixa Inexistent
Residus e C C e
Aigua o C C e
Mobilitat e C C s
Energia e C C e
Atmosfera C C e e
Activitats sotmeses a la LIIA* o C C C
Soroll C C C s
Territori o C C e
Fauna i flora e C C s

* Llei de la Intervenci6 Integral de Administracié Ambiental



53. Com qualificaria el grau de la problematica ass  ociada a cada vector ambiental dins del seu municip i,
independentment de la demanda ciutadana?

Elevada Moderada Baixa Inexistent
Residus o C C e
Aigua C C e e
Mobilitat e C e e
Energia e C C e
Atmosfera o C C e
Activitats sotmeses a la LIIA o C C C
Soroll e C C e
Territori o C C e
Fauna i flora o C e o

54. Al 2009 hi ha hagut algun conflicte mediambient  al rellevant al seu municipi que hagi requerit la
intervencié del seu Ajuntament?  [Entenem per rellevant aquells conflictes que transcendeixin als mitjans de
comunicacio, o ens els que ha intervingut la justicia, etc.].

" si
N

55. Podria especificar en quins ambits s'ha donate | conflicte?

Aigua
Atmosfera
Energia
Fauna i flora
Mobilitat
Residus
Soroll
Sostenibilitat

Territori

I L R R A R N N

Altres

Especifiqui d'altres




56. Quins actors han participat en aquest conflicte

Ciutadania no organitzada

Sindicats

Associacions de veins

Grups ecologistes / conservacionistes
Empreses

Entitats academiques o d'investigacio

N R O O A

Altres

Especifiqui d'altres




57. A continuacié es detalla un llistat de factors gue intervenen en el desenvolupament de les actuaci  ons
politiques de 'Ajuntament en matéria de medi ambie  nt. Podria indicar el seu grau d’acord amb cadascun  a
d’elles?

Molt d’acord Bastant d’acord Poc d'acord Gens d’acord

Els serveis locals estan adaptats per C C C C
donar resposta a les necessitats i
demandes en matéria de medi ambient

Els recursos humans de I'’Ajuntament C C C C
que treballen en temes vinculats al

medi ambient tenen una formacié

adequada

Els diferents nivells de govern es o o o o
coordinen de forma adequada pel que

fa a les actuacions en medi ambient (

Diputacio, Generalitat, etc.)

Les estructures de I'Ajuntament C C C C
treballen habitualment de forma

transversal i coordinada en els temes

de medi ambient

L’Ajuntament té recursos i eines o o o o
suficients per a detectar les noves

necessitats en matéria de medi

ambient

Es tenen idees innovadores per fer C C C C
front als nous reptes que planteja el
medi ambient

L'Ajuntament té un acord politic que C C C C
doéna continuitat a la politica de medi
ambient

Els reptes més importants en materia C C C C
de medi ambient estan inclosos a
I'agenda politica locall

El tercer sector intervé de manera C C C C
activa en les actuacions relacionades
amb el medi ambient

El sector privat esta implicat en les C C C C
actuacions relacionades amb el medi
ambient

Els ciutadans no organitzats estan C C C C
implicats en les actuacions
relacionades amb el medi ambient



E. ORGANITZACIO | RECURSOS

En aquest apartat les preguntes es refereixen ales  estructures tecnicoadministratives (

no politiques) i als recursos economics i humans vi nculats a les politiques de medi
ambient.
58. Hi ha un organisme o ambit tecnicoadministratiu (departament, direccié, servei, programa, etc.)qu e
centralitzi les actuacions de I’Ajuntament en mater ia de medi ambient?
(" i
C No
59. En cas afirmatiu, podria respondre les seglients preguntes?
Quina denominacio té aquest ambit?
De qui depen aquest ambit? (" Directament d'Alcaldia
C D'una regidoria
(" Dun altre ambit

Si us plau, podria especificar I'ambit o
regidoria
60. L'Area o Regidoria de Medi Ambient intervé apor  tant i fixant criteris a través d’'informes precepti us en
I'elaboracié de la seglient planificacié municipal?

Si, fase préevia Si, fase final No
Pla estrateégic municipal o C o
Planificaci6 urbanistica C e C
Pla de mobilitat e ¢ C
61. L'ambit tecnicoadministratiu que centralitzale s actuacions en matéria de medi ambient comparteix la
gestié amb altres materies (urbanisme, via publica, etc.)?
(" si
(" No
62. Indiqui amb quines matéries comparteix la gesti ¢ I'ambit que centralitza les actuacions en matéria de

medi ambient.

| Cooperacio N Esports i lleure | Joventut
| Cultura N Gent gran | Medi ambient
| Comerg i turisme N Habitatge | Salut
[ Eeeszlr;volupament economic i | | Hisenda | Urbanisme
[ Dona N Immigracio | Altres

[ Infancia
| Educacio

Especifiqui d'altres




Treballadors / Treballadores

63. Si us plau, podria indicar si el seu Ajuntament disposa de treballadors/es no administratius (tecn ics o
similars) dedicats al medi ambient?

" s
(\No

64. Si és possible, podria detallar el nombre total de treballadors/es no administratius (técnics o si milars)
en I'ambit del medi ambient segons el seu vincle la  boral?

Funcionari/a |:|
Laboral indefinit/da |:|
Funcionari interi/ina |:|
Laboral temporal |:|
Altres |:|

Total treballadors/es |:|

65. Si és possible, podria detallar el nombre total de treballadors/es no administratius (técnics o si milars)
en I'ambit del medi ambient segons el nimero d’hore s setmanals que dediquen a aquesta tasca?

Menys de 10 hores setmanals |:|
Entre 11 i 20 hores setmanals |:|
Més de 20 hores setmanals |:|

Total treballadors/es |:|

66. El personal que treballa en temes de medi ambie nt ha realitzat alguna formaci6 especifica sobre
aquesta materia en el darrer any?

(" si
N

67. OBSERVACIONS

Si ho creu convenient, aprofiti aquestes linies per a expressar qualsevol observacié o aclariment que
consideri rellevant.

Abans d’enviar aquesta enquesta pot imprimir-la per revisar-la.

GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO!



