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Volem agrair la col-laboracio
a tots els ens locals gque han fet
possible aquesta publicacio.






Presentacio

Des de la Federacié de Municipis de Catalunya i la Fundaci6 Carles Pi i Sunyer te-
nim el plaer de presentar-vos aquesta nova edicié del Banc de Bones Practiques dels
governs locals. Aquesta publicacié recull 79 iniciatives que mostren la capacitat dels
governs locals per impulsar solucions innovadores, tils i transferibles davant dels
reptes actuals.

En un context marcat pels efectes del canvi climatic, les desigualtats socials, els movi-
ments migratoris, les transformacions digitals i els nous reptes de convivencia, els go-
verns locals han demostrat una extraordinaria capacitat de resiliéncia i adaptacid. Les
experiencies que presentem evidencien que la innovacié publica no depén tinicament
de la disponibilitat de grans recursos, sin6é també de la creativitat, la col-laboracid, el
treball en xarxa i el compromis amb el servei a la ciutadania.

La proximitat dels ens locals els permet identificar necessitats emergents, mobilitzar el
capital social dels territoris i construir respostes ajustades a cada realitat. Aquesta edi-
ci6 posa de manifest com, des de municipis de dimensions molt diverses i també des
dels consells comarcals, simpulsen actuacions que contribueixen a generar cohesid
social, promoure els drets humans, reforcar la participacié ciutadana i avancar cap a
models de desenvolupament més sostenibles i inclusius.

Amb aquesta publicacié volem reconeéixer lesfor¢ i el compromis dels governs locals
que han compartit les seves experiéncies, com també inspirar noves iniciatives que
continuin transformant els nostres municipis. Les practiques recollides sén una de-
mostraci6 que els grans reptes globals també es poden afrontar des de la proximitat,
amb politiques innovadores, col-laboratives i orientades a la generaci6 de valor public
per al conjunt de la ciutadania.

David Bote Paz Josep Mayoral Antigas
President President
Federacié de Municipis de Catalunya Fundaci6 Carles Pi i Sunyer,

destudis autonomics i locals
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Respostes locals

a problemes globals

Aquest capitol recull un conjunt heterogeni de prac-
tiques impulsades pels municipis que, des de la pro-
ximitat, aborden reptes que traspassen fronteres
i es projecten en l'agenda global. Les experiencies
presentades mostren la capacitat del mén local per
interpretar problemes complexos i traduir-los en ac-
cions concretes, adaptades a les realitats socials, eco-
nomiques i territorials de cada municipi.

Les iniciatives incloses destaquen, en primer lloc,
per la seva diversitat. Shi poden trobar projectes que
aborden tematiques molt diferents: des de la sosteni-
bilitat ambiental i energeética fins a la cohesid social,
la convivencia o la cooperacié internacional. També
hi ha una gran varietat pel que fa a la magnitud i
l'abast de les actuacions, que van des de programes
de petita escala amb un fort component comunitari
fins a estratégies municipals més amplies i estructu-
rades. La durada dels projectes també és desigual:
alguns responen a necessitats immediates o situaci-
ons conjunturals, mentre que d’altres s'inscriuen en
linies de treball més consolidades i de llarg recor-
regut. Aquest mosaic reflecteix igualment les dife-
réncies entre municipis, tant pel que fa a dimensié
com als recursos disponibles o als reptes especifics
del territori.

Malgrat aquesta diversitat, les practiques compar-
teixen alguns elements comuns que posen en valor
el paper dels governs locals. D’una banda, evidenci-
en la capacitat dels municipis de fer molt amb pocs
recursos, tant humans com materials, a partir de la
creativitat, la col-laboracié i l'aprofitament del capital
social existent. D’altra banda, mostren un alt grau de

resiliencia: no només sadapten als canvis, sind que
impulsen processos de transformacié que permeten
generar noves oportunitats i respostes innovadores.
En aquest sentit, es tracta de practiques orientades
a abordar problemes actuals i rellevants, amb una
clara vocaci6 de servei public i de millora de la qua-
litat de vida de la ciutadania.

Un dels ambits on aquesta capacitat resulta més evi-
dent és en la resposta als reptes ambientals i al canvi
climatic. Diversos municipis han impulsat iniciatives
vinculades a la sostenibilitat energetica, la proteccié
del medi ambient o la renaturalitzacié dels espais
urbans. Aquestes actuacions evidencien la implica-
ci6 del mén local en una de les grans preocupacions
globals del nostre temps, i posen de manifest la im-
portancia dactuar des de la proximitat per generar
impactes tangibles i sostenibles.

Una segona linia de treball destacada és la vinculada
als temes d’inclusid social i sensibilitzacié ciutadana
davant de la desigualtat i la exclusié social. Algunes
practiques mostren com els municipis promouen
accions per donar suport a poblacions afectades per
conflictes o processos migratoris, alhora que fomen-
ten una ciutadania més informada, solidaria i com-
promesa amb realitats diverses.

En tercer lloc, cal destacar les iniciatives orientades
a fer front a diferents formes de violéncia i als dis-
cursos d'odi. A través de programes de convivencia,
accions educatives i espais de dialeg, els municipis
impulsen valors d’'inclusid, respecte i cohesio social,
tot reforcant els vincles comunitaris i prevenint situ-
acions de conflicte.
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Metodologia
i avaluacid

La convocatoria per participar en el Banc de Bones
Practiques es va iniciar el febrer de 2026 i es va adre-
car a tots els municipis de més de 5.000 habitants i
als consells comarcals de Catalunya. En total, es van
enviar 1.646 invitacions per correu electronic, de les
quals 1.564 es van adrecar al personal tecnic i als res-
ponsables politics dels ajuntaments, i 82 als presidents
i gerents dels consells comarcals.

Com a resultat de la convocatoria, es van rebre
211 propostes procedents de 86 entitats diferents.
Daquestes, 194 corresponen a 69 municipis i 17 a 5
consells comarcals.

La valoraci6 de les practiques es basa en els criteris
d’avaluacié del BBP, els quals destaquen la rellevan-
cia dels temes tractats, la innovacié de les solucions
proposades i la seva transferibilitat a altres ens. Les
practiques que compleixen tots els requisits reben la
qualificacié de “bona practica’, mentre que aquelles
que ho fan parcialment sén considerades “practiques
significatives” A més de les practiques seleccionades,
s’hi han afegit cinc practiques de 'Ajuntament de Bar-
celona d’acord amb el conveni de col-laboracié entre
el BBP i I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacid i
Comunitat de 'Ajuntament de Barcelona.

El procés de selecci6 i documentaci6 de les practiques
combina la informacié facilitada per les institucions
participants amb un treball d’analisi i contrast per
part de lequip investigador del BBP. Aquest procés
inclou la revisié de la documentacié disponible, la
realitzacié dentrevistes amb els responsables de les
experiéncies per aprofundir en els aspectes clau de la
seva implementacié i resultats, i la valoracié del seu
potencial de transferéncia. Posteriorment, la informa-
cio se sistematitza i es redacta en format de fitxa de
bona practica, que és validada per la institucié pro-
tagonista abans de la seva incorporacié a la base de
dades del BBP.

(1) Els criteris d'avaluaci6 es poden consultar al lloc web del
BBP: https://www.bbp.cat/criteris.php

% Organitzaci6 i sistematitzaci6 e

IDENTIFICACIO

A4

RECERCA | SOL-LICITUD
D’INFORMACIO DETALLADA

A4

Aplicacio6 dels criteris i
indicadors de seleccié
de bones practiques

A4

ELABORACIO DE LA FITXA

de la informacié, redaccié

A4
Aprovacio i
validacié de Correcci6 d’estil
la institucio i de contingut
protagonista

A4

INTRODUCCIO DE LEXPERIENCIA
A LA BASE DE DADES

A4

PUBLICACIO
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Practiques
seleccionades

En aquesta convocatoria shan identificat 79 prac-
tiques, de les quals 45 han estat seleccionades com
a Bones Practiques (BP) i 34 shan classificat com a
Practiques Significatives (PS). Aquest conjunt dex-
periéncies sha classificat en 18 ambits tematics, que
agrupen les iniciatives segons el sector d’activitat en
que intervenen i permeten identificar quines son les
principals arees en que els governs locals impulsen
actuacions innovadores. La distribucié per ambits
mostra una preséncia destacada de les iniciatives vin-
culades a la inclusi6 social (12 practiques), seguida

educacié (11) i participacié ciutadana (8). També te-
nen una representacio rellevant els ambits d’igualtat i
genere i medi ambient (6 practiques cadascun) i noves
tecnologies (5). En canvi, ambits com comerg, convi-
vencia, gent gran, millora urbana, mobilitat, salut pu-
blica i transparencia presenten una menor presencia,
amb entre dues i tres practiques.

AMBIT BP | PS | Total
COMERG 0 2 2
CONVIVENCIA 2 0 2
CULTURA 2 1 3
A R P
EDUCACIO 5 6 11
GENT GRAN 1 1 2
IGUALTAT | GENERE 2 4 6
INCLUSIO SOCIAL 9 3 12
INFANCIA 1 3 4
MEDI AMBIENT 3 3 6
MILLORA URBANA 7 0 2
MOBILITAT 1 1 2
NOVES TECNOLOGIES 3 2 5
PARTICIPACIO CIUTADANA | 3 5 8
RECURSOS HUMANS 2 1 3
INTERNACIONALS 3 0 3
SALUT PUBLICA 1 1 2
TRANSPARENCIA 2 1 3
TOTAL GENERAL 45 34 79




Per complementar la classificacié per ambits, les 79
practiques seleccionades també shan agrupat en 23
subambits, que permeten classificar les practiques
segons el tipus d’actuacid, lestratégia d’intervenci6 o
lobjectiu especific que desenvolupen. Aquesta catego-
ritzacié facilita una analisi més detallada de les actua-
cions impulsades pels governs locals i permet identifi-
car quins enfocaments son més recurrents.

Pel que fa als subambits, predomina el refor¢ de com-
peteéncies i assessorament (8 practiques), seguit de
l'adaptacié dorganitzacié i serveis (6) i l'acompanya-
ment emocional i la innovacio educativa (5 cadascun).
També destaquen laccés a recursos, la informacio i
sensibilitzacid, la iniciativa i col-laboracié ciutadana,
els plans, acords i estratégies i el treball en xarxa, amb
quatre practiques cadascun.

Aquesta distribucié evidencia que les practiques se-
leccionades prioritzen actuacions orientades a enfor-
tir les capacitats de les persones i de les organitzaci-
ons, adaptar els serveis publics a noves necessitats i
promoure formes de treball basades en la collabora-
cid i la participacié. Més enlla de la prestaci6 directa
de serveis, les iniciatives posen l'accent en la generacié
de coneixement, la millora dels processos i la cons-
truccio de xarxes, fet que reflecteix una concepcié de
la innovacié local basada en la transformaci6 organit-
zativa i la creacié de valor public.

SUBAMBIT Total
REFORC DE COMPETENCIES | ]
ASSESSORAMENT

ADAPTACIO ORGANITZACIO/SERVEIS 6
ACOMPANYAMENT EMOCIONAL 5
INNOVACIO EDUCATIVA 5
ACCES A RECURSOS 4
DIVERSITAT FUNCIONAL 4
INFORMACIO | SENSIBILITZACIO 4
INICIATIVA | COL-LABORACIO CIUTADANA 4
PLANS/ACORDS/ESTRATEGIES 4
TREBALL EN XARXA 4
ACTIVITATS SOCIOCULTURALS 3
MILLORA DE LA GESTIO 3
PAU | DRETS HUMANS 3
RESIDUS 3
SUPORT NECESSITATS ESPECIALS 3
CANVI CLIMATIC 2
COMERG DE PROXIMITAT 2
ESTRATEGIES PER AL DESENVOLUPAMENT 5
ECONOMIC

HABITS SALUDABLES 2
SOLITUD 2
SOSTENIBILITAT 2
SUPORT A TRAMITS | CONSULTES 2
VIOLENCIES MASCLISTES 2
TOTAL 79
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Caracteristiques de

les practiques seleccionades

GRANDARIA DEL MUNICIPI

En el grafic segiient sobserva la distribuci6 de les 79
practiques presentades en aquesta edicid segons la
grandaria del municipi o ens impulsor. Del total, 71
practiques corresponen a municipis i 8 a consells co-
marcals.

Lanalisi de la distribuci6 segons la grandaria del mu-
nicipi mostra una clara concentracié de practiques en
els municipis de més de 20.000 habitants destacant els
municipis que superen els 100.000 habitants (19 prac-
tiques). Aquest patr6é suggereix una relaci6é positiva

entre la dimensi6 poblacional i la capacitat d'impul-
sar iniciatives innovadores, probablement vinculada
a més disponibilitat de recursos humans, técnics, eco-
nomics i organitzatius.

Tot i aixd, cal destacar que municipis de dimensions
més reduides continuen aportant iniciatives de qua-
litat, fet que posa de manifest que la innovacio en
la gestié publica no és exclusiva dels municipis més
grans, encara que aquests concentrin un volum més
elevat de practiques.

Distribucio de les practiques segons entitats

20

17
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18

19

10

8 8
I I |
0 [ |

>5.000 >20.000

B Entitats

>100.000 Consells Comarcals
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PRESSUPOST

El pressupost associat a les practiques constitueix un
indicador rellevant tant per comprendre els recursos
necessaris per impulsar iniciatives innovadores com
per valorar-ne el potencial de transferibilitat a d’altres
ens locals. Lanalisi dels pressupostos permet identi-
ficar tres grans grups de practiques. En primer lloc,
el 24 % de les experiéncies disposen d’un pressupost
inferior als 10.000 euros. En segon lloc, les iniciati-
ves amb pressupostos compresos entre els 10.000 i els
100.000 euros representen el grup més nombros, amb
un 42 % del total. Finalment, el 21 % de les practiques
superen els 100.000 euros de pressupost. Cal destacar,
igualment, que el 13 % restant no disposen d’una as-
signacié pressupostaria especifica, principalment per-
que es desenvolupen mitjangant recursos ja existents
dins de lorganitzacio, especialment recursos humans

propis.

La mediana dels pressupostos se situa en els 29.000
euros, una xifra que reflecteix el predomini d’inicia-
tives amb una inversié moderada. Aquesta distribu-
ci6 posa de manifest lexisténcia dexperiéncies molt
diverses pel que fa a la seva dimensié economica, des
de projectes que requereixen recursos limitats fins a
actuacions que comporten inversions més elevades.
Tanmateix, els resultats suggereixen que la capacitat
d’impulsar practiques innovadores no depén necessa-
riament de disposar de grans dotacions pressupostari-
es. Moltes de les iniciatives analitzades aconsegueixen
generar impactes rellevants i valor public amb recur-
sos relativament continguts, fet que reforca la idea
que la innovacid local esta estretament vinculada a la
capacitat institucional, la cooperacié entre actors i I'iis
eficient dels recursos disponibles més que no pas a la
magnitud de la inversi6 realitzada.

Distribucié d’experiéncies segons pressupost

18%
15% 15%
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FINANCAMENT

Lanalisi de les fonts de finangament mostra que els
recursos propis constitueixen la principal via de fi-
nanc¢ament de les practiques seleccionades, ja que sén
presents en el conjunt de les experiéncies analitzades.
En un segon nivell se situen les subvencions proce-
dents daltres administracions publiques, com les di-
putacions o la Generalitat, que intervenen en el 46
% dels casos. En canvi, el finangament privat té una
presencia molt limitada i només participa en el 4 %
de les practiques.

Aquest patr6 evidencia un model de finangament
fortament sustentat en la capacitat inversora dels

mateixos ens locals, mentre que el suport daltres ad-
ministracions publiques actua com un mecanisme
complementari rellevant en gairebé la meitat de les
iniciatives. La participacié residual dels recursos pri-
vats posa de manifest que la col-laboracié amb aquest
sector continua sent una férmula de finangament poc
freqiient en aquest tipus de projectes. En conjunt, les
dades suggereixen que I'impuls i la sostenibilitat de les
practiques innovadores recauen principalment en el
compromis financer de les administracions publiques
i en la cooperaci6 institucional entre els diferents ni-
vells de govern.

Percentatge d’experiéncies segons el seu financament
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ANTIGUITAT

Lanalisi de lantiguitat de les practiques mostra una
distribuci6 equilibrada entre iniciatives de nova cre-
acio i experiencies consolidades, tot i que es poden
identificar tres grans grups. La meitat de les practi-
ques (50%) tenen una antiguitat inferior als dos anys,
fet que evidencia una notable capacitat de renovacié i
d'incorporacié de noves iniciatives. Per la seva banda,
el 30% acumulen entre dos i quatre anys de trajecto-
ria, mentre que el 20% restant superen els cinc anys
drantiguitat. En conjunt, l'antiguitat mitjana se situa al
voltant d’un any, si bé cal destacar lexisténcia de sis
practiques amb més de deu anys de recorregut.

Antigujitat de les practiques

Aquesta distribucié reflecteix un ecosistema local
dinamic, en que la innovacié i 'impuls de noves ac-
tuacions conviuen amb projectes plenament consoli-
dats. La presencia simultania d’iniciatives emergents i
dexperiéncies de llarg recorregut posa de manifest la
capacitat dels governs locals tant per generar respos-
tes innovadores davant nous reptes com per mantenir
i consolidar aquelles actuacions que han demostrat la
seva utilitat i impacte al llarg del temps. Aquest equi-
libri evidencia un model d’accié puiblica que combina
innovaci6 i continuitat, i que contribueix a reforgar
estabilitat i la capacitat daprenentatge de les politi-
ques locals.

30
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19 19
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10
8 6
2
0 |
<6 mesos 6-12 mesos 1-2 anys 2-4 anys 5-10 anys >10 anys

21



22

Altres practiques

d’interes

Finalment, aquest llibre recull 40 propostes que, tot
i no haver estat incorporades al BBP, han estat con-
siderades experiencies d’interes per la seva capacitat
de generar aprenentatges, aportar noves perspectives
o inspirar actuacions d’utilitat per a dlaltres governs
locals. Aquestes practiques s'inclouen al final de cada
ambit tematic i es presenten mitjangant una breu des-

cripcio.

Ambit Nam.
INCLUSIO SOCIAL 4
PARTICIPACIO CIUTADANA 4
COMERG 3
CONVIVENCIA 3
CULTURA 3
EDUCACIO 3
SALUT PUBLICA 3
TRANSPARENCIA 3
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC 2
MEDI AMBIENT 2
NOVES TECNOLOGIES 2
RECURSOS HUMANS 2
GENT GRAN 1
IGUALTAT | GENERE 1
INFANCIA 1
MILLORA URBANA 1
MOBILITAT 1
RELACIONS INTERNACIONALS 1
TOTAL 40




Les practiques

Aquest llibre aplega un total de 79 iniciatives difoses
pel Banc de Bones Practiques durant 'any 2026. Les
experiéncies sorganitzen en divuit ambits diferents i,
dins de cadascun, es distribueixen segons tematiques
especifiques (per exemple, en l'area deducacié s’hi in-
clouen actuacions vinculades a Iéxit escolar). Dins de
cada categoria, les experiéncies es presenten seguint
un ordre alfabetic.

Per tal de facilitar-ne la consulta, de cada projecte no-
més s'hi ha incorporat la informacié més rellevant: el
titol, una breu descripcid, els ens locals participants, la
qualificacié obtinguda (bona practica o practica sig-
nificativa) i lorganitzacié promotora.

Les persones interessades a coneixer-ne més detalls
poden accedir, des de la versio digital, a la fitxa com-
pleta i a la documentaci6 associada disponible al web
mitjancant lenlla¢ incorporat al titol de cada experi-
éncia. A més, al final de cada area tematica s’hi recu-
llen altres actuacions destacades desenvolupades per
les administracions locals.

Finalment, el llibre incorpora dos indexs: un que
agrupa les practiques per tematiques i un altre que les
ordena segons lens local responsable de la seva im-
plementacio.
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Comerc¢

COMPTAR AMB UN COMERC
PROSPER ES FONAMENTAL PER
MANTENIR EL DINAMISME
ECONOMIC I LA VITALITAT DE
LES CIUTATS

El comer¢ municipal és un sector estrategic
pel desenvolupament economic, perd també és
clau per a la millora urbana i la cohesié social.
Les experiencies municipals daquests anys es
caracteritzen per promoure la modernitzacié

i la promoci6 dels comergos de proximitat, la
implicacié del teixit comercial en la gestid i la
sensibilitzaci6 ciutadana per donar suport al
comerg local mitjangant campanyes de difusio.







Comerg¢ de proximitat

AL COSTAT DE CASA COM UNA VEINA
MES. COMERC DE PROXIMITAT COM

A AGENT ACTIU DE COHESIO SOCIAL 1
SUPORT COMUNITARI &

SANT BOI DE LLOBREGAT

“Al costat de casa com una veina més” és una estra-
tégia municipal de dinamitzacié comercial, que té
lobjectiu d’'implicar el comer¢ de proximitat com a
agent actiu en la deteccid i prevenci6 de situacions
de vulnerabilitat social, com ara emergeéncies que
requereixen primers auxilis o situacions de violen-
cia masclista. El projecte parteix de la idea que els
establiments comercials sén espais de confianca i
proximitat amb la ciutadania i poden contribuir a
crear entorns més segurs i inclusius.

La iniciativa consisteix a formar i sensibilitzar
comerciants perque puguin identificar situacions
de risc, oferir una primera resposta o orientacio i
derivar les persones afectades als serveis municipals
corresponents. També es facilita material informatiu
i distintius visibles als establiments participants per
identificar-los com a espais segurs i de suport a la
ciutadania.

Els resultats i impactes del programa sén els
segilients: una sensibilitzacié més gran del teixit
comercial, lenfortiment de la xarxa comunitaria i
la creacié despais de confianga per a persones que
poden trobar-se en situacions de vulnerabilitat.

En conjunt, la iniciativa contribueix a reforgar la
cohesid social i la col-laboraci6 entre administracid,
comercos i ciutadania.

Ajuntament de Sant Boi de Llobregat

Comerg de proximitat

SENSE ANAR MES LLUNY. DESCOBREIX

ELS EIXOS COMERCIALS DEL TEU MUNICIPI
&

SANT JUST DESVERN

La campanya “Sense anar més lluny. Descobreix

els 6 eixos comercials de Sant Just’, impulsada per
IAjuntament de Sant Just Desvern en col-laboracid
amb el teixit comercial local, té com a objectiu prin-
cipal visibilitzar, dinamitzar i reforcar el comerg, els
serveis i la restauracié de proximitat, tot posant en
valor la diversitat i riquesa comercial del municipi.
La iniciativa parteix d'una demanda directa dels
comergos locals, que reclamaven més accions de
promocid i visibilitat.

La practica constitueix un treball col-laboratiu
entre lAjuntament i el Grup Impulsor, aixi com

"Us deines digitals com mapes geolocalitzats i
codis QR per millorar l'accés a la informaci6 dels
establiments. La campanya ha combinat accions

de dinamitzacié a peu de carrer amb activitats
participatives, marxandatge, publicitat a lespai
public i difusi6 en canals municipals i digitals.
Arran d’aquesta iniciativa, el municipi ha incre-
mentat de 40 establiments inicials a prop de 100 en
pocs mesos, refor¢ant la visibilitat del comerg local i
fomentant el consum de proximitat.

Ajuntament de Sant Just Desvern

i
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Altres practiques interessants

VACANCES DE LLIBRE
// SANT CUGAT DEL VALLES

“Vacances de llibre” és una iniciativa impulsada per les llibreries
independents de Sant Cugat, amb el suport de I’Ajuntament, que
transforma el final del curs escolar en una festa dedicada a la
lectura, la cultura i el comerg local. Adrecada a infants i families,
combina activitats literaries, espectacles i incentius comercials per
reforcar el paper de les Ilibreries com a agents culturals. El projecte
destaca per la col-laboracié publicoprivada, la dinamitzacié de I'es-
pai public, el foment de la lectura i el seu potencial de continuitat i
transferibilitat.

/ Ajuntament de Sant Cugat del Vallés

DONA CORDA AL COMERG LOCAL
// SANT HILARI SACALM

Es una iniciativa creada per incentivar les compres als comergos de
proximitat durant la campanya de Nadal. Per cada compra minima
de 10 euros en un establiment adherit, els clients rebien un sobre
sorpresa i podien participar en un sorteig final. Aquesta mecanica
convertia I'experiéncia de compra en una activitat més atractiva

i motivava la ciutadania a consumir al municipi. La campanya va
registrar 1.150 participacions i va generar un impacte economic su-
perior als 40.000 euros. El seu format senzill, sostenible i facilment
adaptable la converteix en un model de promoci6é comercial transferi-
ble a altres municipis.

/ Ajuntament de Sant Hilari Sacalm

CAMPANYA “AQUI POT CREIXER EL TEU NEGOCI"
//VILAFRANCA DEL PENEDES

La campanya “Aqui pot créixer el teu negoci” és una iniciativa de
Vilafranca del Penedes per revitalitzar els carrers comercials i reduir
els locals buits al centre de la vila. El projecte inclou un cens de lo-
cals disponibles, un directori digital amb informacié i imatges, vinils
informatius als aparadors i un mapa interactiu que mostra els espais
Iliures i els ja ocupats. Gracies a la col-laboracié entre propietaris,
immobiliaries i emprenedors, vint dels quaranta-sis locals adherits
han estat reocupats, fet que ha afavorit la dinamitzacié economica i
comercial del municipi.

/ Ajuntament de Vilafranca del Penedeés



Convivencia

SOCIETATS CADA VEGADA
MES COMPLEXES I DIVERSES
NECESSITEN RESPOSTES MES
PROXIMES A LES DIFERENTS
SENSIBILITATS

Els profunds canvis sociodemografics i culturals
es viuen als carrers i a la vida quotidiana dels
municipis. Les politiques locals han apostat

per la convivencia mitjangant practiques que
promouen valors civics, reconeixen la diversitat i
gestionen les diferéncies mitjancant la mediacio.






Informacid i sensibilitzacio

CONFLICTE I CONVIVENCIA.
COMUNICACIO NO VIOLENTA I MEDIACIO
ENTRE IGUALS A LES ESCOLES ¢

CASTELL D’ARO, PLATJA D’ARO | S’AGARO

El projecte proposa un servei integral de mediacio,
des d’'una mirada interseccional, orientat a infants
ijoves per promoure una gestié constructiva dels
conflictes en l'ambit educatiu, aixi com en els espais
i equipaments publics. En aquest context, es fa

Us deines de comunicaci6 no violenta (CNV) i
mitjans adequats de solucié de conflictes (MASC)
per millorar la convivéncia des d'un enfocament
preventiu, restauratiu i comunitari, en col-laboracié
amb els agents socials del municipi. Des de 2023, la
Policia Local de Castell d'Aro, Platja d'Aro i sAgar6
ha consolidat una aproximacio transversal a la pre-
vencié i solucio de conflictes a partir d'actuacions
formatives en comunicaci6 no violenta i mediaci6
adrecades a l'alumnat i al personal educatiu, de la
creaci6 i dinamitzaci6 de serveis de mediaci6 entre
iguals als centres, de l'acompanyament i seguiment
dels estudiants mediadors i de la participaci6 en
activitats comunitaries de sensibilitzacié sobre
convivencia i resolucid pacifica de conflictes. Aquest
conjunt d’actuacions ha obtingut un grau elevat de
satisfaccid entre 'alumnat, gracies al desenvolupa-
ment de noves eines i espais per gestionar i afavorir
la convivéncia entre infants i joves.

Ajuntament de Castell d'Aro, Platja d’Aro i s’Agard

Treball en xarxa

PROGRAMA BARRIS 10. CONVIVENCIAT
COHESIO SOCIAL A TRAVES DE L'ESPORT &

BANYOLES

El programa “Barris 10” és una iniciativa socioedu-
cativa inclusiva que utilitza lesport per promoure la
cohesid social, la igualtat doportunitats i la inclusié
d’infants i adolescents en situacié de vulnerabilitat.
El seu objectiu és integrar diversos projectes socio-
esportius que abans estaven dispersos, per establir
una metodologia comuna i un model de governanga
compartit que en millori la coordinacid i leficiéncia.
El programa sarticula en cinc linies estratégiques:
organitzaci6 i coordinacio, formacid i sensibilitza-
Cio, projectes i activitats, accessibilitat i insercio, i
relacié amb la ciutat i el territori. Aquestes linies es
desenvolupen amb la col-laboraci6é d’agents educa-
tius, socials i esportius, fet que afavoreix la interven-
cié conjunta.

Un dels principals elements innovadors és un
sistema d’ajuts que facilita 'accés a activitats es-
portives en clubs i entitats de la ciutat, basat en el
cofinangament i la implicaci6 de les families. També
destaca la figura de la connectora esportiva, que fa
el seguiment individual de les persones participants
i avalua la seva evolucié educativa i social. Actu-
alment, el programa inclou 22 entitats esportives,
ofereix 18 disciplines i atén uns 340 infants i joves.
El seu impacte es tradueix en una inclusio social
més elevada, més accés a lesport i més oportunitats
educatives.

Ajuntament de Banyoles
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Altres practiques interessants

LLIGA DE DEBAT I PENSAMENT CRITIC DAVANT
DELS DISCURSOS D'ODI
// CONSELL COMARCAL DEL PLA D’'URGELL

Es tracta d'un projecte educatiu impulsat pel Consell Comarcal

del Pla d’Urgell per prevenir la difusié dels discursos d’odi entre
I"alumnat d’ESO. La iniciativa es basa en el desenvolupament del
pensament critic, el debat estructurat i I’analisi argumentativa per
ajudar els joves a identificar fal-lacies, analitzar fonts i reconeixer
discursos manipuladors. El projecte consta de sis sessions imparti-
des conjuntament pel professorat i per professionals especialitzats,
i s’ha implementat als quatre centres educatius de secundaria de la
comarca. En total, ha arribat a més de tres-cents alumnes.

/ Consell Comarcal del Pla d’Urgell

ELABORACIO DEL CONTE D'ARREU DEL MON
// SANT HILARI SACALM

Aquest projecte comunitari promou la participacié de les families

i el dialeg intercultural mitjancant la creaci6é d’un recull de contes
tradicionals d'arreu del mén. Les persones participants comparteixen
relats del seu pais o cultura d’origen, presentats tant en la llengua
materna com en catala, per posar en valor la diversitat linglistica

i afavorir el coneixement mutu. La iniciativa culmina amb I'edicié
d’un llibre i un acte public de presentacié que esdevé un espai de
trobada, intercanvi cultural i construccié de comunitat, i reforca el
sentiment de pertinenca i la convivencia entre persones de diferents
origens.

/ Ajuntament de Sant Hilari Sacalm

PROJECTE DOCUMENTAL DE SENSIBILITZACIO I
DIVULGACIO “VEUS D'OSONA"
// CONSELL COMARCAL D'’OSONA

Es un projecte audiovisual participatiu que dona a congixer els
pobles i les cultures presents al territori a través de documentals
protagonitzats per persones referents de les diferents comunitats
d’origen. La iniciativa es desenvolupa amb la participacié activa de
les entitats representatives de cada col-lectiu, que intervenen en el
disseny, I'elaboraci6 i la difusié dels continguts. El projecte crea un
espai de coneixement i intercanvi entre cultures, visibilitza la diversi-
tat cultural i lingUistica, i fomenta el dialeg intercultural mitjancant
relats en primera persona accessibles a tota la ciutadania.

/ Consell Comarcal d’Osona



Cultura

LES POLITIQUES CULTURALS
APOSTEN PER LA CREATIVITAT,
LAINNOVACIOILA COHESIO
SOCIAL

Les politiques culturals municipals desenvolupen
un ampli repertori d'actuacions vinculades

a les activitats artistiques, les instal-lacions i
equipaments culturals o la promocié de valors.
Els temes que més destaquen a les practiques

del BBP sén aquelles vinculades a la promoci6
de la creativitat, la cohesid social i la cultura
participativa.







Accés a recursos

TERRASSA, CULTURA ACCESSIBLE.
MODEL MUNICIPAL D'ACCESSIBILITAT
CULTURAL®

TERRASSA

El projecte d’accessibilitat cultural a Terrassa és una
iniciativa impulsada per I'Ajuntament de Terrassa,
mitjangant la Regidoria de Capacitats Diverses i
Accessibilitat, amb lobjectiu de garantir que les
persones amb discapacitat tinguin accés com-

plet i participatiu a la cultura. Llangat de manera
estructural des del 2009, busca superar les barreres
fisiques, sensorials i cognitives que poden limitar
la participaci en activitats culturals i festivals de la
ciutat.

Els equipaments culturals municipals i les entitats
socials actuen com a eixos centrals d'aquesta inici-
ativa, ja que implementen recursos com l'audiodes-
cripci6, la lectura facil, la llengua de signes catalana,
bucles magneétics, materials tactils i motxilles vibra-
tories. Aquestes eines permeten que les persones
amb discapacitat puguin gaudir de museus, teatres,
cinemes, biblioteques i esdeveniments publics de
manera inclusiva. A més, es promou la participa-
cio activa de les persones amb discapacitat com a
creadores i col-laboradores en activitats culturals,
de manera que es reforca aixi la seva preséncia en el
disseny i lexecucid de projectes.

El projecte ha assolit resultats rellevants, com I'in-
crement de la participaci6 de persones amb disca-
pacitat en activitats culturals ordinaries i adaptades,
la consolidacié de Terrassa com a referent en acces-
sibilitat cultural integral, i la integracié permanent
de criteris d’accessibilitat universal en les politiques
culturals municipals.

Ajuntament de Terrassa

Activitats socioculturals

MIGRACIONS A TERRASSA: LA CREACIO
DE LA CIUTAT. EXPOSICIO MUSEISTICA DE
DIVERSITAT CULTURAL. &

TERRASSA

“Migracions a Terrassa: la creacio de la ciutat” és
una exposicio participativa que combina dades, tes-
timonis, aportacions de visitants i un audiovisual en
primera persona per posar en valor el paper de les
migracions en la construcci6 de la ciutat. El projecte
dona protagonisme a les experiencies de les perso-
nes migrades i promou una mirada més inclusiva i
diversa sobre la historia i la identitat de Terrassa.

La iniciativa sha desenvolupat a través del primer
Laboratori Ciutada del Museu de Terrassa, un espai
de participacid i cocreacid en qué la ciutadania
col-labora activament compartint vivéncies i contri-
buint al procés creatiu. Aquest enfocament impulsa
un model museistic més obert, inclusiu i centrat en
les persones.

El projecte ha generat resultats positius en termes
de cohesid social i dialeg intercultural, i en destaca
especialment la creacio de vincles entre participants
i el valor del treball col-laboratiu. Lactivitat esta
organitzada pel Museu de Terrassa, amb la colla-
boraci6 de la Diputacié de Barcelona i del Servei

de Ciutadania i Migracions de lAjuntament de
Terrassa.

Ajuntament de Terrassa
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Activitats socioculturals

TALENT GIRONES. CONCURS DE
PROMOCIO ARTISTICA JOVENIL &

CONSELL COMARCAL DEL GIRONES

El projecte “Talent Gironés” és una iniciativa que
promou i visibilitza el talent artistic de les persones
joves de la comarca, alhora que dona suport als seus
processos de promocio i professionalitzacio.

El projecte sarticula a través de dues linies com-
plementaries: la Gala Talent Gironés, un concurs
multidisciplinari per a joves de 16 a 29 anys que
esdevé un espai de projecci6 i trobada amb el sector
cultural, i el programa Talent Promocid, que dona
continuitat al projecte amb accions de suport, difu-
sié i acompanyament als joves artistes en diferents
municipis del Girones.

Un dels elements més innovadors és la integracio
de diverses disciplines artistiques —arts plastiques,
escéniques i visuals, dansa, escriptura i musica—
dins d’'un mateix projecte. També destaca per la seva
metodologia participativa i comunitaria, basada en
el treball en xarxa i amb una mirada inclusiva que
incorpora la perspectiva de genere, la diversitat i
Paccessibilitat.

A més, el projecte combina el reconeixement public
amb processos dacompanyament i orientacid
laboral, fet que afavoreix la continuitat i projeccié
del talent jove. Amb 636 participants al llarg de
nou edicions, s’ha consolidat com una iniciativa de
referéncia a la comarca.

Consell Comarcal del Girones

Altres practiques interessants

LLIBRE RECORD I MEMORIA
// LA LLAGOSTA

El projecte “Record i memoria” commemora el 90¢ aniversari de
la Llagosta (1936-2026) amb I'elaboracié d’un llibre col-la-
boratiu sobre la historia del municipi. La iniciativa es basa en

la participacié activa de la ciutadania, que aporta fotografies,
documents i testimonis personals per reconstruir la memoria
col-lectiva. Aquest procés no només preserva el patrimoni historic
local, sind que també reforca la cohesié social i el sentiment de
pertinenga.

/ Ajuntament de La Llagosta

FILS DE MEMORIA
// MANRESA

“Fils de memoria” és un projecte cultural de Manresa que utilitza
la poesia com a eina per millorar el benestar, I'estimulacié
cognitiva i la socialitzacié de persones amb Alzheimer en fases
inicials. Impulsat per I’Ajuntament, I'’AFABBS i la UManresa,
organitza tallers conduits per terapeutes i poetes que apropen
la literatura a persones vulnerables i en promouen els drets
culturals. La iniciativa reforca el desenvolupament personal, la
participacio i la salut emocional de les persones participants i
es presenta com una experiéncia facilment transferible a altres
municipis gracies a la col-laboracié amb entitats del territori.

/ Ajuntament de Manresa

DRAMATITZACIO A LAULA
// MARTORELL

El projecte “Dramatitzacié a I'aula” integra les arts esceniques
dins I’horari lectiu de les escoles publiques de Martorell com

a eina d'innovacié educativa. El programa és dinamitzat pels
professionals de I'’Associacié de Teatre de Martorell, que treba-
Ilen conjuntament amb el professorat per desenvolupar tallers
setmanals mitjangant els quals I'alumnat potencia les habilitats
comunicatives, la creativitat, I'autoestima, I'empatia i el treball
en equip. Les obres creades es presenten a la Mostra de Teatre
Escolar, fet que reforga el vincle entre educacié i cultura.

/ Ajuntament de Martorell
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Desenvolupament
economic

EN UN MON GLOBALITZAT LES
CIUTATS VIATGEN MES RAPID
QUE ELS ESTATS

Els governs municipals simpliquen cada
vegada més en totes les activitats del mén
economic i laboral. Moltes de les practiques
recollides al BBP estan dins de les tendéncies
més innovadores en matéria deconomia social,
emprenedoria, inserci6 laboral, formacid
ocupacional, economia circular, treball en xarxa
i cooperaci6 intermunicipal.







Estratégies per al Desenvolupament Economic

LOGISTICS TRAINING IN MOTION.
ALIANGCA PUBLICOPRIVADA PER IMPULSAR
OCUPACIO T INNOVACIO EN EL SECTOR
LOGISTIC &

SANT BOI DE LLOBREGAT

“Logistics Training in Motion (LTIM)” és una inici-
ativa de desenvolupament economic local impul-
sada per lAjuntament de Sant Boi de Llobregat, la
Universitat de Barcelona —a través de I'Institut de
Formaci6 Continua IL3-UB— i Prologis. Lobjectiu
és generar talent qualificat mitjangant un programa
de formacié becat per a persones amb perfils soci-
oeconomics vulnerables. El projecte neix a partir
de la diagnosi del teixit productiu local, en que
s'identifica el sector logistic com un dels principals
motors de creixement i generacié docupaci6 de
qualitat a Sant Boi de Llobregat.

A partir d’aquesta analisi, ’Ajuntament de Sant Boi
va impulsar la cocreacié d’un itinerari de microcre-
dencials universitaries sota el paraigua académic de
la Universitat de Barcelona, que participa activa-
ment en la definicid, validacié i impartici6 dels pro-
grames formatius i en garanteix el rigor académic

i lemissio de titulacions universitaries. Litinerari
formatiu esta estructurat en tres microcredencials
universitaries:

- Operacions de magatzem i coordinacio logistica.

- Responsable de gestié de magatzem.

- Innovaci6 en la logistica: digitalitzacid, automatit-
zaci6 i intel-ligéncia artificial.

Des de la seva posada en marxa, el programa ha
registrat 239 matricules i una taxa d’inserci6 laboral
del 39 %.

Ajuntament de Sant Boi de Llobregat

Estrategies per al Desenvolupament Economic

FORNERS DEL FUTUR. MODEL COMARCAL
DE RELLEU GENERACIONAL, OCUPACIO I
REPOBLAMENT AL PLAD'URGELL ¢

CONSELL COMARCAL DEL PLA D'URGELL

“Forners del futur” és una iniciativa impulsada pel
Consell Comarcal del Pla d'Urgell amb la col-labo-
raci6 del gremi de forners i de l'associaci6 Leader
Ponent, que té com a objectiu afrontar la manca de
relleu generacional en el sector de la fleca artesanal
per evitar-ne la desaparicid. A partir d’'una diagnosi
territorial, el projecte identifica el risc de tancament
de nombrosos forns i proposa una estratégia que
combina formaci6 especialitzada, emprenedoria,
inclusié social i repoblament rural.

El projecte es basa en la creacié d’un curs de forma-
Cio gratuita de vuitanta hores sobre lofici de la fleca,
impartit per professionals del sector i que permet
adquirir els coneixements practics de forner. A més,
s’ha fet un procés dacompanyament per connectar
de forma directa les persones participants amb ne-
gocis existents susceptibles de traspas, i facilitar-ne
aixi la continuitat i la creacié docupacio.

El curs ha tingut una durada aproximada de cinc
mesos i un total de dotze places, que shan destinat
a persones empadronades a la comarca. Del projecte
r’han sorgit tres negocis, dels quals dos ja estan en
marxa i el darrer es troba en procés de tramitar la
documentacié per efectuar el traspas.

Consell Comarcal del Pla d’Urgell

€
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Refm‘g de competéncies i assessorament

LAB: INNOVACIO SOCIAL I
TECNOLOGICA OBERTA. ESPAI DE
CREACIO AMB IMPACTE SOCIAL ¢

GAVA

El “LAB” de la Uni6 de Cooperadors és un es-

pai d'innovacid i fabricacié digital col-laborativa
(FabLab) ubicat a Gava i orientat a la creacid,
experimentacio i prototipatge amb tecnologies com
la impressio6 3D, el tall laser, el vinil i la robotica. El
seu objectiu és democratitzar l'accés a la tecnologia,
fomentar les competéncies STEAM i impulsar solu-
cions innovadores amb impacte social, mitjangant
metodologies practiques com el Design Thinking i
laprenentatge basat en projectes reals.

Des de la seva posada en marxa el novembre de
2022, el LAB s’ha consolidat com un ecosistema
obert, inclusiu i col-laboratiu adrecat a centres
educatius, persones emprenedores, col-lectius vul-
nerables i ciutadania en general. Entre les principals
accions que duen a terme destaquen les segiients:
tallers de fabricacio digital i robotica, assessorament
a projectes d’'innovaci6 social, activitats intergenera-
cionals, jornades obertes i hackatons tecnologiques.
El projecte ha atés 7.775 persones i ha generat un
impacte social i economic significatiu al territori,

ja que ha servit per promoure la inclusié digital,

el desenvolupament del talent, locupabilitat i la
cohesié comunitaria. El model destaca per la seva
capacitat de transferibilitat, la innovaci6 oberta i

la creacid de solucions tecnologiques accessibles i
adaptades a necessitats reals.

Ajuntament de Gava

Altres practiques interessants

CORRETIONS
// SANTA MARGARIDA | ELS MONJOS

El “Corretions” és una activitat familiar de Nadal que convida a
descobrir tions amagats a través de cinc rutes per espais naturals
i urbans de Santa Margarida i els Monjos. La proposta es comple-
ta amb Cal Tionaire, un espai narratiu sobre la tradicié del ti6, i
una gimcana als comergos locals. L'activitat combina turisme de
proximitat, natura, cultura i dinamitzacié comercial, amb I'objec-
tiu d'atraure visitants i fomentar la participacio familiar.

/ Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos

CREACIO I CONSOLIDACIO DE L'OFICINA
D'INNOVACIO DE REDESSA
// REUS

L'Oficina d’'Innovacié de REDESSA és un servei municipal creat
per impulsar la innovacié i la competitivitat del teixit economic
de Reus mitjangant la col-laboracié entre empreses, administra-
ci6 i centres de recerca. Ofereix assessorament personalitzat i un
radar d’ajuts, organitza jornades técniques i impulsa projectes
col-laboratius d’'R+D+l. També desenvolupa eines com el Mapa
Municipal d’'Empreses Innovadores per identificar el potencial
innovador del territori. Integrada al Pla d’actuacié municipal
2023-2027, la iniciativa és un model sostenible, adaptable i
facilment transferible a altres municipis amb un teixit empresa-
rial similar.

/ Ajuntament de Reus


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2314

Educacio

LES OPORTUNITATS
EDUCATIVES DE LA POBLACIO
DEPENEN CADA VEGADA MES
DEL PAPER DELS MUNICIPIS

Ellloc dels ajuntaments en I'ambit de leducaci6
sorienta fonamentalment a garantir oportunitats
educatives més enlla dels ensenyaments obligatoris
i a consolidar la igualtat doportunitats dels sectors
més vulnerables. Aquestes estratégies es veuen
reflectides en practiques que socupen de lequitat i
la innovaci6 educativa, reforcant les competéncies
claus, l'acompanyament a les families, la vinculacié
amb el territori i la promoci6 dels valors
intergeneracionals.







Accés a recursos

MODEL DE LLEURE EDUCATIU D'ESTIU
INCLUSIU. COORDINACIO, RECURSOS

I SUPORTS PER AFAVORIR LA INCLUSIO
DURANT LES VACANCES ESCOLARS. &

AMPOSTA

El model proposat té lobjectiu de garantir una ofer-
ta de lleure educatiu, inclusiu, accessible i de quali-
tat durant les vacances escolars, i es consolida com
una eina clau per a la conciliaci6 familiar durant les
vacances destiu. Es basa en un model innovador de
col-laboraci6 publicoprivada que implica entitats de
lleure, clubs esportius i empreses del municipi, fet
que afavoreix la diversificacié de les activitats. Entre
les principals accions desenvolupades destaca la
convocatoria anual de subvencions per a projectes
de lleure educatiu, cultural i esportiu, la creacié
d’un directori unificat d’activitats i la coordinacid
transversal entre Joventut, Educacio, Drets Soci-

als i Esports. També s’ha implementat un sistema
de deteccid i derivacié dalumnat vulnerable en
coordinacié amb centres educatius, serveis socials i
EAP. A més, el projecte incorpora mesures especifi-
ques d’inclusi6 a través de la subvencié de Joventut,
segons la qual qualsevol entitat que s’hi presenti ha
de reservar un 10 % de les places a alumnat vulnera-
ble derivat dels serveis socials, i altres mesures de
suport per a les entitats que atenen alumnat amb
necessitats educatives especials. Els resultats eviden-
cien la consolidacié del model: ampliaci6 de loferta,
reduccio del cost per a les families, increment de la
participacié i millora de la igualtat doportunitats.

Ajuntament d’Amposta

Accés a recursos

PROGRAMA ACCES OBERT. SUPORT
I ACOMPANYAMENT PER A 'ACCES A
EXTRAESCOLARS. ¢

oLoT

“Accés obert” és un programa de suport a les fami-
lies impulsat per ’Ajuntament d’Olot per garantir
lequitat en 'accés a activitats de lleure i extraesco-
lars fora de I'horari lectiu, tant durant el curs escolar
com en els periodes de vacances. Sadreca a infants
ijoves de 6 a 18 anys en situacié de vulnerabilitat

o risc social, i només sactiva a partir de la detecci6
feta per professionals de I'ambit educatiu i social.

El programa semmarca en lestratégia Educacié 360
i complementa el sistema de beques existent, amb
lobjectiu de reduir les desigualtats i connectar les
oportunitats educatives de dins i fora de lescola.

A partir de la deteccid, selabora un informe sobre
la situaci6 de I'infant o jove i de la seva familia,

que permet determinar el suport necessari. El
programa preveu suport economic per cobrir el
cost de lactivitat i suport professional quan cal un
acompanyament especific per diversitat funcional

o cognitiva. També facilita el contacte amb les enti-
tats, la comprovacio de places i horaris, la inscripci6
ila gesti6 del pagament. Posteriorment, I'Area de
Cultura i Educacié en fa un seguiment individualit-
zat. Des de l'inici, l'any 2022, i fins al gener de 2026,
hi han participat més de cent infants i joves, per als
quals ha estat més facil accedir a activitats culturals,
esportives i educatives, alhora que s’ha aconseguit
reforcar la coordinacié entre families, professionals
i entitats.

Ajuntament d’Olot
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Acompanyament emocional

FEM COMUNITAT EDUCATIVA L'H.
ACOMPANYAMENT SOCIOEDUCATIU
PER CONNECTAR ALUMNAT, FAMILIES I
DOCENTS ¢

L'HOSPITALET DE LLOBREGAT

El projecte “Fem comunitat educativa CH” con-
sisteix en la incorporacié de professionals espe-
cialitzats en terapia familiar socioeducativa dins
dels centres educatius de la ciutat, amb lobjectiu

de millorar el benestar emocional, les relacions i la
convivencia de la comunitat educativa. El progra-
ma compta actualment amb un equip de quaranta
professionals de terapia socioeducativa familiar, que
intervenen directament en el dia a dia dels centres
actuant com a nexe entre alumnat, families i equips
docents.

La seva preséncia regular als centres, entre cinc

i deu hores setmanals per centre, permet desen-
volupar intervencions individuals i grupals amb
Palumnat, espais dacompanyament i orientacid per
a les families, aixi com suport i eines per als equips
docents davant situacions de vulnerabilitat emocio-
nal o dificultats relacionals.

El projecte ha experimentat un creixement molt
significatiu des de la seva implementaci6. Durant el
curs 2024-2025 ha arribat a un total de 71 cen-

tres educatius i ha superat les 6.500 intervencions
directes, dades que el consoliden com una iniciativa
de referéncia en l'ambit del benestar emocional i la
prevencié comunitaria.

Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat

Innovacio educativa

ATRAVES DELS TEUS ULLS. PROJECTE
INTERGENERACIONAL ENTRE LA GENT
GRANTLALUMNAT DE 3R D'ESO ¢

CASTELLO D’EMPURIES

El projecte té com a objectiu principal fomentar

la relacié intergeneracional entre joves i persones
grans del municipi, per posar en valor la seva ex-
periéncia vital i promoure el respecte i la sensibilit-
zaci6 social de l'alumnat. Alhora, busca preservar la
memoria col-lectiva a través de la recollida d’histo-
ries de vida i desenvolupar competéncies comunica-
tives, socials i emocionals en els participants.

Com a aspecte innovador, en destaca lenfocament
intergeneracional, amb entrevistes en diversos
entorns (domicilis, casals, centres de dia i residénci-
es) i la transformacié d’aquestes vivencies en relats
escrits per l'alumnat, que combina aixi aprenentatge
académic amb experiéncia humana.

Les principals accions inclouen la planificaci6 i
execucid dentrevistes, la redaccié de les histories de
vida, lorganitzacié de trobades intergeneracionals i
la creacié d’un llibret final que recull els relats.

Hi han participat uns cent alumnes i catorze perso-
nes grans, que han permeés consolidar el projecte en
la seva segona edicié. Limpacte és positiu tant en
Pambit educatiu com en el comunitari: es generen
espais d’interacci6 basats en l'aprenentatge mutu, es
reforcen els vincles socials i es dona visibilitat a la
gent gran com a transmissora de coneixement. El
llibret final esdevé un producte tangible amb valor
cultural i social per al municipi.

Ajuntament de Castell6 d’Empuries


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2307
https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2289

Innovacio educativa

PROJECTE ARTISTIC DE 'ESCOLA
SANT CRISTOFOL. FORMACIO MUSICAL 1
ARTISTICA A 'ESCOLA &

PREMIA DE MAR

El “Projecte artistic de I'Escola Sant Cristofol”

de Premia de Mar utilitza la formaci6 musical i
artistica per transformar i cohesionar un centre
public d’alta complexitat. Financada integrament
per I'Ajuntament, la iniciativa integra professio-
nals de 'Escola Municipal de Musica dins 'horari
lectiu ordinari per arribar als gairebé 290 alumnes
del centre, amb especial atenci6 a l'alumnat en
situacié socioeconomica desfavorable, nouvingut

o amb necessitats especifiques de suport educatiu.
D’aquesta manera, els estudiants reben classes de
llenguatge musical i practica instrumental i, a partir
de 3r de primaria, formen conjunts musicals com
les big bands; aixi, en portar leducacio artistica
directament a les aules, se’n democratitza 'accés.

El projecte, iniciat el curs 2023-2024, samplia pro-
gressivament fins a arribar a 6¢ de primaria i preveu
incorporar-hi també el teatre, les arts plastiques

i, més endavant, la dansa. El treball conjunt entre
lescola, 'Escola Municipal de Musica i la Regidoria
d’Educacié permet incorporar la practica artistica a
la vida quotidiana del centre i connectar I'alumnat
amb la vida cultural del municipi mitjangant actua-
cions i cercaviles. En conjunt, el model contribueix
a millorar la regulacié emocional, la convivéncia i
la projeccio externa del centre, alhora que ajuda a
combatre’n lestigma i a incrementar les matricules.

Ajuntament de Premia de Mar

Innovacio educativa

CONTE PER RELLEUS. CREACIO D'UN
CONTE ENTRE ELS CENTRES EDUCATIUS DE
CASTELLO D'EMPURIES &

CASTELLO D’EMPURIES

El projecte “Conte per relleus” és una iniciativa edu-
cativa per a l'alumnat de 5¢ de primaria que té com
a objectiu principal fomentar 'habit lector, el gust
per lescriptura creativa i lexpressié artistica mitjan-
¢ant un procés col-laboratiu entre centres educatius
del municipi. A partir d'un conte inicial inspirat en
el patrimoni local, l'alumnat construeix conjunta-
ment una obra col-lectiva, alhora que desenvolupa
competéncies lingiiistiques, literaries i creatives. El
projecte destaca per 'acompanyament de professi-
onals del sector (els escriptors Mariona Masferrer

i Sebastia Roig i I'il- lustrador Sergi Moreso), la in-
tegracid de lescriptura i la il-lustraci6 en un mateix
projecte, i el treball en xarxa entre les escoles de
Castellé d’Empuries. També sobresurt la vinculacié
amb el territori i el caracter vivencial i participatiu
de la metodologia, que situa l'alumnat com a pro-
tagonista del procés creatiu. Les principals accions
inclouen una sessi6 inicial conjunta amb tallers
descriptura i il-lustracio, la creacio col-laborativa de
capitols al llarg del curs, 'acompanyament conti-
nuat per part de professionals, i ledicié i publicacié
final del conte. El projecte culmina amb la difusié
de 'obra i amb la lectura en veu alta per reforgar la
seva projeccio i continuitat al municipi. El projecte
compta amb una elevada participacio i es consolida
com una experiéncia de referéncia al municipi, ja
que enguany se w’ha celebrat la tretzena edicio.

Ajuntament de Castellé6 d’"Empdries
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Innovacio educativa

ESCACS A LAULA. TORNEIG
INTERESCOLAR D'ESCACS A MARTORELL ¢

MARTORELL

El programa “Escacs a l'aula” és una iniciativa
adrecada a l'alumnat de primaria de Martorell i té
lobjectiu d’introduir els escacs com a eina peda-
gogica. Impulsat per les regidories d’ Ensenyament
i d’Esport del PMSAPM i vinculat especialment a
lassignatura de matematiques, el programa busca

metodologia ladica.
Des del 2019, el projecte sofereix de manera gra-
tuita a tots els centres educatius del municipi i es

un monitor especialitzat, que treballa conjunta-
ment amb el docent de matematiques per integrar
les técniques propies dels escacs en 'aprenentatge
curricular.

Com a tancament del cicle anual del projecte, du-
rant el mes de gener sorganitza un torneig interes-
colar descacs obert a tot 'alumnat participant. En
ledicié de 2026 hi van participar més de tres-cents

de convivéncia, intercanvi i cohesio entre escoles.
El torneig també promou valors com el respecte,
la concentraci6 i el treball estrategic, i incentiva
la continuitat de la practica fora de l'ambit escolar
mitjanc¢ant la vinculacié amb entitats del territori.

Ajuntament de Martorell

potenciar habilitats com el raonament logic, la con-
centraci6 i la resolucié de problemes a través d'una

concreta en un cicle de deu sessions conduides per

alumnes, fet que consolida el torneig com un espai

Innovacio educativa

GRUP MUSICA I CIUTAT. CO-CREACIO
MUSICAL PER A LA TRANSFORMACIO
EDUCATIVA T COMUNITARIA &

TARRAGONA

“Grup Musica i Ciutat” és una iniciativa impulsada
per I'Escola Municipal de Musica de Tarragona i
I'Institut Municipal d’Educaci6 de Tarragona que
crea un espai estable de coordinacié entre centres
educatius, escoles de musica, serveis municipals i
agents culturals. El projecte utilitza la musica i les
arts com a eina de cohesié social, transformacié
comunitaria i connexio entre barris, amb lobjectiu
de reduir desigualtats d’accés a la cultura i la frag-
mentacio territorial. Destaca per una metodologia
collaborativa i participativa que fomenta el treball
conjunt entre professionals de leducacié general i
especialitzada, aixi com la implicacié activa de la
comunitat educativa i cultural.

Entre les principals activitats hi ha la cantata infantil
“Amics de Pedra’, amb més de 600 infants de 14
centres; la Ballada de danses populars, centrada en
la cultura tradicional amb una participacio6 similar;
i el projecte operistic “La jove Aida’, en col-labora-
ci6 amb el Gran Teatre del Liceu, amb més de 750
alumnes i formacié docent associada. Els resul-
tats mostren la consolidacié d’un espai estable de
col-laboracié, I'increment de la participaci6 cultural
d’infants i joves, i el refor¢ de la cohesid social i el
sentiment de pertinenca a la ciutat.

Ajuntament de Tarragona


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2296
https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2302

Reforg de competencies i assessorament

PROJECTE COMIC PFI-PTT. REFORG DE
['HABIT LECTOR A TRAVES DEL COMIC &

GAVA

El “Projecte comic PFI-PTT” és una iniciativa
conjunta de I'Institut El Calamot i el Departament
d’Educacié de I'Ajuntament de Gava, adregada a
’alumnat dels programes de formacid i insercio,
concretament dels itineraris d’auxiliar de comerg i
atencio al public i dauxiliar de fabricacié mecanica.
El projecte neix per donar resposta a les dificultats
de comprensid lectora detectades entre els joves,
sovint agreujades per contextos dalta complexitat
educativa, com ara la manca dacompanyament
familiar, situacions de salut mental o problemes
d’adaptacid en l'alumnat nouvingut. Per fer-hi front,
es recorre a la novel-la grafica com a format atractiu
iaccessible, a través de sessions de lectura i debat

a l'aula, aixi com d’una taula rodona amb personal
bibliotecari i autors de lobra treballada. Pel que fa
als resultats, destaca que un 80 % de 'alumnat del
programa es fa el carnet de la biblioteca per primera
vegada, i que una part significativa dels joves
continua fent Us dels serveis bibliotecaris un cop
finalitzat el projecte, a més de constatar un interes
meés gran per la lectura.

Ajuntament de Gava

Reforg de competeéncies i assessorament

ORIENTA CERDANYOLA. PROGRAMA
D'ORIENTACIO ACADEMICA TLABORAL PER
AJOVES. ¢

CERDANYOLA DEL VALLES

L“Orienta Cerdanyola” és el programa integral
dorientaci6 académica i professional adrecat prin-
cipalment a l'alumnat de 4t I'ESO. La seva finalitat
és acompanyar els i les joves en la presa de decisions
sobre el seu futur formatiu, per garantir la igualtat
d'accés a la informacid, els recursos i 'assessora-
ment.

El programa destaca per entendre lorientacié com
un procés continu, i no com una accié puntual, i
pel treball en xarxa entre centres educatius, serveis
municipals i agents del territori.

Les principals accions que shi han dut a terme sén
les segiients: activitats d'autoconeixement a l'aula,
monografics sobre itineraris formatius, Fira d'Ori-
entacio, xerrades especialitzades, assessoraments
individuals i espais dorientaci6 per a families.

Pel que fa als resultats, el programa s’ha consolidat
com un model dorientacié compartit a escala de
ciutat, amb la participacid de gairebé tots els centres
educatius del municipi i centenars de joves cada
any. El projecte ha contribuit a reforcar el treball
en xarxa, millorar l'accés als recursos dorientacié

i consolidar espais o activitats de referéncia com

la Fira Orienta Cerdanyola i els assessoraments
individuals.

Ajuntament de Cerdanyola del Vallés
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Suport necessitats especials

VETLLADORES A LES ESCOLES
BRESSOL. HABILITACIO PROFESSIONAL
PER A LA PETITA INFANCIA &

LLEIDA

El projecte de “Formaci6 professional dual per a
vetlladors i vetlladores descola bressol’”, impulsat
per 'Institut Municipal d'Ocupaci6 de Lleida i la
Regidoria d’Educacio, té com a objectiu millorar
locupabilitat de les persones participants i cobrir

la demanda de suport a infants amb necessitats
educatives especials. La iniciativa combina formacié
teorica i experiéncia laboral remunerada en escoles
bressol municipals, amb una distribucié del 35 % de
formacid i el 65 % de practica. El programa inclou
orientaci6 i acompanyament personalitzat, forma-
ci6 en competéncies per a locupacié i lobtencié

de dos certificats professionals: atencié a l'alumnat
amb necessitats educatives especials i dinamitzaci6
dactivitats de lleure educatiu infantil i juvenil. EI pla
formatiu té una durada total de 620 hores i permet
que les participants donin suport als infants i als
equips educatius durant el curs, aixi com en acti-
vitats destiu. De les dotze persones que van iniciar
la formacié i la contractacid, deu van completar el
procés. Quatre van continuar col-laborant tempo-
ralment amb les escoles bressol i una altra va ser
contractada per al servei de menjador escolar. Els
resultats mostren una millora de les oportunitats
laborals i formatives i contribueixen a qualificar
professionals en un sector amb una demanda
creixent.

Ajuntament de Lleida

Altres practiques interessants

ACOLLIDA EN CATALA PER A INFANTS I JOVES
ACOMPANYATS DE LES SEVES FAMILIES
// CAPELLADES

“Acollida en catala per a infants i joves acompanyats de les
seves families” és una iniciativa adregada a I'alumnat nouvingut
de Capellades i als seus familiars per facilitar I'aprenentatge de
la llengua catalana i afavorir-ne la inclusié educativa i social. A
través de tallers de conversa en horari extraescolar, amb activitats
ladiques adaptades a diferents edats i nivells, es refor¢a la comu-
nicacio oral i el coneixement de I'entorn, els costums i la cultura
local. En funcionament des del curs 2021-2022, el programa

ha consolidat una elevada participaci6 i ha millorat la integracié
de les families i la implicacié de I'alumnat en |'aprenentatge de
la llengua.

/ Ajuntament de Capellades

ACCES A LLIBRES I MATERIAL ESCOLAR PER A
LES FAMILIES
// CASTELLO D’EMPURIES

El programa d’“Accés a llibres i material escolar per a les fami-
lies” combina ajuts econdmics municipals amb una fira anual
d’intercanvi de Ilibres i material de segona ma per garantir que
tot I'alumnat disposi dels recursos necessaris per iniciar el curs
en igualtat de condicions. Aquesta actuacié redueix la despesa
de les families, fomenta la reutilitzacié i I'economia circular, i
promou la col-laboracié entre centres educatius, associacions de
families i administracié. EI model ha contribuit a reforgar I'equi-
tat educativa, la cohesié comunitaria i el suport mutu entre les
families, alhora que ofereix una iniciativa facilment transferible a
altres municipis.

/ Ajuntament de Castell6 d’Empdries

SOM-HI! JOCS INCLUSIUS PER ATOTHOM
// LLEIDA

“Som-hi! Jocs inclusius per a tothom” és un projecte comunitari
que promou la inclusié social i la igualtat d’oportunitats a través
del joc accessible i adaptat. La iniciativa desenvolupa activitats
ladiques inclusives, tallers de sensibilitzacié als centres edu-
catius i un servei de préstec de jocs adaptats, de manera que
garanteix la participacié de tots els infants i joves, independent-
ment de les seves capacitats. El projecte ha contribuit a millorar
la convivencia, reduir barreres socials i actitudinals envers la
discapacitat i reforcar la coordinacié entre serveis municipals,
centres educatius i entitats socials. S’ha consolidat aixi un model
innovador i facilment transferible a altres municipis.

/ Ajuntament de Lleida


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2303

Gent gran

LENVELLIMENT ES
MOLT MES QUE UNA
ETAPA DE LA VIDA

Uns dels principals reptes de les politiques de
benestar és garantir la qualitat de vida d’'un
col-lectiu amb un pes demografic creixent i
necessitats i demandes diverses. Moltes de les
practiques del BBP s’inscriuen en el paradigma
de lenvelliment actiu, promouen l'autonomia
individual, les relacions socials intergeneracionals
i socupen de l'atencid i cura de les persones amb
dependéncia.







Solitud

VE DE GUST. SERVEI DAPATS A DOMICILI
PERA GENT GRAN &

CASTELLO D’EMPURIES

La iniciativa “Ve de gust” de PAjuntament de
Castell6 d’Empuries és un servei d'apats a domicili
adrecat a persones grans amb mobilitat reduida que
viuen soles. El seu objectiu principal és garantir
una alimentaci6 saludable i adaptada a necessitats
mediques, alhora que es combat la soledat no desit-
jada mitjangant el contacte diari amb els usuaris. EI
projecte es desenvolupa de manera coordinada en-
tre Serveis Socials (valoracio dels casos i aportacié
economica), la Residéncia Toribi Duran (elaboracio
de menus supervisats médicament) i lAssociacié

El Tamariu (distribuci6 dels apats a domicili), que
també afavoreix la inserci6 laboral de persones amb
discapacitat intel-lectual. Com a aspecte innovador,
el servei va més enlla de l'assisténcia alimentaria

i permet la deteccid precog de situacions de risc
social o aillament. Des de 2017, dona cobertura

a unes disset persones setmanalment, de manera
que ha consolidat una xarxa de col-laboracié local

i ha generat impacte tant social com laboral. Els
principals impactes sén la millora de la qualitat de
vida i autonomia de les persones grans, la reducci6
de la carrega de les cures familiars i lenfortiment del
teixit comunitari.

Ajuntament de Castell6 d’Empdries

Solitud

MR

PROTOCOL CONTRA LA SOLITUD
NO VOLGUDA. COORDINACIO
SOCIOSANITARIA PER A LA DETECCIO,
INTERVENCIO I SEGUIMENT &

CONSELL COMARCAL RIBERA D’EBRE

El present protocol d'actuacié conjunta entre els
serveis socials d’atenci6 primaria i el treball social
sanitari de primaria s’ha elaborat amb l'objectiu de
prevenir la solitud no volguda i I'aillament social

de les persones grans de la comarca de la Ribera
d’Ebre, aixi com per promoure lenvelliment actiu

i saludable com a alternativa de benestar fisic,
psiquic i emocional de les persones ateses. Pretén
que els diferents serveis i recursos existents a la
comarca treballin de manera coordinada amb la
finalitat d'aconseguir que les persones que pateixen
solitud s’'integrin a la xarxa social i comunitaria de
proximitat. Resumidament, aquest protocol defineix
la manera de detectar, valorar, intervenir i fer el
seguiment de les persones en situacié de solitud no
volguda. El protocol estableix un circuit coordi-

nat entre els serveis socials i sanitaris que permet
identificar preco¢ment les persones en situaci6 de
risc, derivar-les mitjangant l'aplicacié Salut+Social

i valorar el grau de solitud amb el Test de Jong. A
partir dels resultats obtinguts, es dissenya una inter-
venci6 individualitzada que prioritza la vinculaci6
als recursos comunitaris disponibles, com ara tallers
de memoria, apats en companyia o grups de suport
i ajuda mutua. El seguiment periodic i l'avaluacié
de les actuacions garanteixen una resposta adaptada
a les necessitats de cada persona, de manera que es
reforca el treball en xarxa i Safavoreix una atencié
integral, preventiva i transferible a altres territoris.

Consell Comarcal Ribera d’Ebre
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Altres practiques interessants

ENTAULAT. DINEM PLEGATS
// GIRONELLA

El projecte “Entaula’t. Dinem plegats” és una iniciativa comunitaria
impulsada per I’Ajuntament de Gironella que transforma el servei

de menjador en un espai de convivéncia, relacié i participacié per
combatre la solitud no desitjada de les persones grans. A través
d’apats saludables i assequibles, activitats d’acompanyament i
trobades amb altres col-lectius del municipi, promou I’envelliment
actiu, les relacions intergeneracionals, i el benestar fisic i emocional.
Alhora, facilita la deteccié de situacions de vulnerabilitat, afavoreix
I’autonomia personal i reforca la coordinacié amb els serveis socials,
sanitaris i comunitaris del territori.

/ Ajuntament de Gironella



Igualtat i génere

CAL PENSAR ELS POBLES

I CIUTATS DES D'UNA
PERSPECTIVA IGUALITARIAI
FEMINISTA

Les politiques de genere han aconseguit situar-
se a l'agenda politica i social, passant destar als
marges de les politiques publiques a desplegar-
se transversalment en els diferents ambits.

Els governs locals aposten per incloure una
mirada feminista i interseccional a I'hora
d’impulsar accions de sensibilitzacié envers
lequitat de genere i la diversitat sexual i contra
la violencia masclista.







Informacid i sensibilitzacio

EL LABERINT DEL MINOTAURE. JOC
SOCIOEDUCATIU PER ABORDAR ELS ROLS
DE GENERE ¢

VILA-SECA

“El laberint del minotaure” és una eina socioeduca-
tiva basada en un joc de taula i rols que té Iobjectiu
principal de promoure rols de génere més flexibles
entre joves, fomentar el pensament critic sobre

els mandats de génere i oferir eines per a la gestio
democions, el lideratge i l'autocura, i facilitar alter-
natives creatives i igualitaries davant situacions de
pressid social o desigualtat.

El joc es basa en el plantejament de diferents situ-
acions relacionades amb els rols de génere, davant
les quals cada equip ha d’argumentar una resposta
amb l'ajut de I'is d'arquetips de la mitologia grega i
les qualitats que shan assignat a cada personatge en
el context del joc. A més, shi incorporen el debat,
Pargumentaci6 i l'avaluacié amb rubriques pedago-
giques dins una dinamica ludica estructurada.

La implementaci6 al casal destiu Vila Xtrem 2025,
amb infants i adolescents de 5¢ de primaria a 4t
d’ESO, va mostrar una alta implicacié dels parti-
cipants, amb bona qualitat en el debat, capacitat
d'argumentacio i escolta activa. Limpacte és positiu
en termes educatius i preventius: es promouen
relacions més igualitaries, es qiiestionen rols de
geénere rigids i es reforcen competéncies emocionals
isocials.

Ajuntament de Vila-seca

Informacid i sensibilitzacié

COMUNICACIO NO SEXISTAEN
LESPORT. PLA DACCIO PER UNA
COMUNICACIO NO ESTEREQTIPADA EN
LESPORT &

GRANOLLERS

Lactuacié “Comunicacié no sexista en lesport” és
una accié multinivell i forma part del Programa
d’igualtat amb lesport, que pretén aconseguir la
igualtat en la participacio esportiva de nenes, noies
i dones. Per aconseguir-ho, és fonamental crear un
entorn lliure de violéncies masclistes i destereotips
que limiten les oportunitats i les decisions de les
dones i nenes en 'ambit esportiu. Per aixo, el pla
busca aconseguir que les entitats i clubs generin
comunicacions basades en la igualtat de génere
sense invisibilitzar ni assignar rols estereotipats a
les dones en la seva practica esportiva, per mitja de
Paplicacié d’'un llenguatge inclusiu, que contribueixi
activament a la igualtat i a la no discriminaci6 en
totes les comunicacions.

En aquest sentit, el pla combina tres accions: una
campanya de comunicacio i sensibilitzacid, la for-
macié de tot el personal técnic dels diferents clubs
esportius municipals, i la creacié d’una guia de
llenguatge no sexista i acompanyament institucional
per a aquelles entitats que ho necessitin a 'hora
daplicar aquests canvis en les comunicacions. A
més, el pla també ha creat una guia d'autodiagnosi
que s’ha posat a disposici6 de les entitats perqué
puguin avaluar les seves comunicacions.

Ajuntament de Granollers
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Informacié i sensibilitzacié

GIMCANA DE LES ABELLES PERDUDES.
JOC D'ESCAPADA URBA AMB MIRADA
FEMINISTA ¢

REUS

La “Gimcana de les abelles perdudes” és una activi-
tat ladica i educativa que consisteix en un recorre-
gut per llocs emblematics de la ciutat de Reus i té
lobjectiu de visibilitzar dones referents de la ciutat i
destacades en diferents ambits.

La gimcana té una durada aproximada d’'una hora
i mitja i s'inicia i finalitza a I'Oficina de Turisme,
on es recullen els materials necessaris per fer el
recorregut. Litinerari compta amb un quadern
dinamitzador amb les indicacions que cal seguir i
els enigmes que cal resoldre. Al llarg del recorregut
hi ha plafons informatius repartits per la ciutat,
que estan instal-lats de forma permanent en lespai
public. En acabar el recorregut, els participants han
de tornar a I'Oficina de Turisme per poder obrir la
capsa secreta on hi ha el premi per haver resolt els
enigmes. En el cas que hi participin escoles o altres
grups grans, se'ls regala un joc socioeducatiu.
Lactivitat esta oberta a tothom, tant a la poblacio
local com a les persones visitants. Es pot fer en
familia i també amb les escoles. Fins ara, hi han
participat sis centres escolars amb alumnat des de
5¢ de primaria fins a 2n d’ESO.

Ajuntament de Reus

Treball en xarxa

XARXA VIOLETA. CREACIO D'ESPAIS
SEGURS COMUNITARIS ¢

VILANOVA | LA GELTRU

La “Xarxa Violeta” és una iniciativa comunitaria
que esta formada per locals publics i privats, identi-
ficables amb un adhesiu distintiu, que actuen com a
espais segurs per a les victimes de violéncia de géne-
re i LGTBI-fobia i per al seu entorn més proper. Les
entitats adherides a la xarxa reben una formacié

per poder actuar com a agents socials amb capacitat
per orientar i informar sobre els recursos i serveis
especialitzats en l'atenci6 a les violéncies masclistes i
LGBTI-fobiques.

Lobjectiu de la xarxa és facilitar l'accés a informacid
especialitzada en 'abordatge de les violéncies mas-
clistes, enfortir la corresponsabilitat social i millorar
la capacitat de resposta municipal i comunitaria,
amb lobjectiu de generar espais segurs arreu del
municipi.

Els principals resultats (entre novembre de 2024

i desembre de 2025) han estat els segiients: setan-
ta-set adhesions, dotze de les quals sén equipaments
municipals i quaranta-cinc sén establiments privats.
Vuitanta-una persones han fet la formacié en linia.
El principal impacte és el progressiu enfortiment de
lenfocament comunitari en la prevencié i l'abordat-
ge de les violeéncies masclistes al municipi, cosa que
provoca que els espais quotidians del municipi es
percebin com a entorns segurs davant de les violén-
cies masclistes.

Ajuntament de Vilanova i la Geltrd
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Violéncies masclistes

VIOLENCIES INVISIBLES. PROPOSTA
COMUNITARIA DE SENSIBILITZACIO AMB
REALITAT VIRTUAL ¢

ABRERA

El projecte consisteix en la creacio de tres sessions
dexperiéncia immersiva amb realitat virtual amb
lobjectiu de treballar les violencies invisibles i
sensibilitzar la ciutadania sobre les diferents formes
i ambits de les violéncies masclistes. En conjunt,

les sessions permeten aprofundir en les relacions

i dinamiques presents en les violéncies masclistes,
com ara el judici a les victimes, la dificultat de sortir
del cicle de la violéncia, la indefensio apresa o les
complicitats masclistes.

Els videos es van enregistrar en espais i equipa-
ments d’Abrera amb la participacio de la ciuta-
dania. El projecte es va presentar publicament en

el marc del 25 de novembre, i hi va incorporar
sessions immersives, espais de debat i reflexio, i un
mur comunitari amb aportacions de les persones
participants. Alhora, es va donar a totes les persones
participants de la Marxa per I'Erradicacié de les
Violéncies Masclistes unes ulleres de realitat virtual
tipus cardboard per adaptar al mobil, juntament
amb un diptic informatiu sobre el projecte “Violén-
cies invisibles” i els codis QR per accedir als videos,
per tal de poder-los visualitzar més enlla de la sessio
immersiva.

Ajuntament d'Abrera

Violéncies masclistes

)

PROTOCOL COMARCAL DE

COMUNICACIO DEL DOL I SITUACIONS
D'EXTREMA GRAVETAT. EN CASOS

DE VIOLENCIES MASCLISTES I LGTBI-
FOBIQUES ¢

CONSELL COMARCAL DEL VALLES OCCIDENTAL

El Protocol de comunicaci6 del dol en casos de
violéncies masclistes i LGTBI-fobiques és una eina
elaborada de manera col-laborativa amb municipis
i serveis de la comarca per millorar la resposta ins-
titucional davant situacions de violéncia dextrema
gravetat.

Lobjectiu principal és proporcionar un marc comu
diactuacié per als municipis que permeti abordar de
manera efectiva casos greus de violéncies masclis-
tes i LGTBI-fobiques, que en reconegui 'impacte
social i promogui mesures per a la seva erradicacio.
També busca sensibilitzar la societat, honorar les
victimes i reforgar el compromis institucional i
comunitari.

Destaca per integrar en un tnic document totes les
formes de violéncia (violéncies masclistes, violéncia
vicaria, feminicidis, violéncies sexuals i LGTBI-fo-
bia), de manera que en supera la fragmentacié
habitual. El protocol estableix actuacions organit-
zades en quatre ambits: institucionals, simboliques,
comunitaries i comunicatives. Totes les accions es
classifiquen en basiques i optatives, amb assignaci6
de responsabilitats i planificacié de dates. Els ajun-
taments de la comarca lestan adoptant progressiva-
ment, i el van consolidant com una eina comparti-
da. A més, la seva publicacié i accessibilitat faciliten
la transferibilitat a altres territoris.
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Altres practiques interessants

OBSERVATORI DE LA IGUALTAT DE GENERE DE
GRANOLLERS
// GRANOLLERS

L'Observatori de la Igualtat de Genere de Granollers és una platafor-
ma web que recopila i presenta dades sobre la situacié de dones i
homes al municipi per fer visibles les desigualtats de genere. L'eina
recull quaranta-nou indicadors agrupats en onze ambits, acom-
panyats de grafics i explicacions que en faciliten la interpretacié.
Actualitzat anualment amb dades oficials, permet seguir I'evolucié
de la igualtat, orientar les politiques publiques i oferir a la ciutadania
informacio rigorosa i accessible. Es tracta d’'un projecte permanent,
sostenible i facilment reproduible en altres municipis.

/ Ajuntament de Granollers



Inclusio social

LA POBRESA I LEXCLUSIO
SOCIAL REQUEREIXEN
POLITIQUES PROPERES I
TRANSVERSALS

El problema de lexclusi6 social i dels col-lectius
més vulnerables sha accentuat durant la recessié
economica dels darrers anys.

Els municipis han liderat les respostes als
problemes més urgents de la societat, entre les
quals destaca el treball en xarxa, el suport a les
necessitats basiques, l'atencié personalitzada a les
persones afectades per la pobresa energetica i als
grups en risc dexclusié social.







Acompanyament emocional

TEIXINT VINCLES. ESPAIS DE TROBADA
PEL BENESTAR COMUNITARI AMB GRUPS
DE SUPORT ¢

VILAFRANCA DEL PENEDES

“Teixint vincles” és un projecte d’'intervencié grupal
impulsat pels Serveis Socials Basics de lAjuntament
de Vilafranca del Penedés adrecat a persones adultes
i families en situaci6 de vulnerabilitat social. La
iniciativa ofereix espais dacompanyament, suport
mutu i treball personal orientats a millorar el benes-
tar emocional, les relacions socials, les competénci-
es parentals i els habits de vida saludables.

La practica ha permes consolidar diversos grups
adaptats a diferents perfils de poblacid, generar
espais estables de participacio i suport entre iguals

i reforcar la vinculaci6 de les persones participants
amb els recursos comunitaris del municipi. Aixi
mateix, ha contribuit a complementar l'atencié
individual dels Serveis Socials amb una metodolo-
gia grupal centrada en la promocié de l'autonomia
personal i la inclusié social.

Ajuntament de Vilafranca del Penedés

BN

Activitats socioculturals

TALLER DE PROMOCIO SOCIAL PER

A PERSONES RECEPTORES DE L'RGC.
ACOMPANYAMENT GRUPAL VINCULAT AL PLA DE
TREBALL DE 'RGC PER REFORCAR LAUTONOMIA,
ELS VINCLES I LACTIVACIO PERSONAL &
MOLLET DEL VALLES

El Consell Comarcal del Baix Llobregat ha impulsat
una prova pilot de tallers grupals d’autoregulacié
emocional adrecats a familiars d’adolescents. La
iniciativa respon a la necessitat dacompanyar les
families durant la preadolescéncia i I'adolescéncia,
especialment en situacions de complexitat familiar
i conflictes relacionals, proporcionant recursos

que afavoreixin el benestar emocional i la convi-
veéncia. Els tallers tenen com a objectiu potenciar
lautoregulacié emocional de les figures cuidadores
i promoure dinamiques familiars més saludables.
La intervencié combina continguts psicoeducatius,
espais de reflexié compartida i dinamiques grupals
orientades a 'aprenentatge i el suport mutu. Les
sessions van ser conduides per professionals del
Servei de Terapia Familiar i una psicologa, amb la
participacié de vint persones que van mantenir una
assisténcia estable durant tot el procés. Els resultats
mostren un elevat grau de satisfaccio, especialment
pel sentiment descolta, l'intercanvi dexperiéncies i
Padquisicié deines per gestionar els conflictes amb
adolescents. La iniciativa destaca per incorporar la
metodologia grupal a l'atencid terapéutica familiar i
consolidar el grup com un espai terapeutic, d'apre-
nentatge i de suport mutu.
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Adaptaci6 organitzacid/serveis

EVOLUCIO DEL MODEL DE SERVEIS
SOCIALS DE GIRONELLA. PREVENCIO,
CONEIXEMENT LOCAL I TREBALL EN XARXA
PER ADAPTAR LA INTERVENCIO SOCIAL &

GIRONELLA

El model de Serveis Socials de Gironella és el resul-
tat d’'una evoluci6 gradual, cap a una manera estable
de planificar i desenvolupar la intervencio social
des de la proximitat. El resultat daquesta evoluci6
ha estat la consolidacié d’'un model a tres nivells
que s’interrelacionen: el nivell individual, el nivell
grupal i el nivell col-lectiu. El seu valor diferencial
és la capacitat de detectar necessitats, anticipar-se a
situacions de vulnerabilitat i transformar el coneixe-
ment local en respostes preventives i comunitaries.
La planificacié combina les diagnosis, les dades i els
plans sectorials amb lobservacié professional, l'aten-
ci6 quotidiana, la coordinacié amb els agents del
territori i la participacio ciutadana. El model es basa
en el Casal Civic com a infraestructura comunitaria
de referéncia i en una xarxa estable de col-labora-
Ci6 que integra serveis municipals, salut, educa-

Cio6, equipaments, entitats i voluntariat. Aquesta
manera dorganitzar la intervenci6 ha incrementat
la participaci, ha reforgat els vincles comunitaris

i ha millorat la detecci6 precog i la derivaci6 de
situacions de vulnerabilitat. El principal resultat és
la consolidacié d’un sistema estable pero flexible de
projectes, aliances i mecanismes de seguiment que
evoluciona amb les necessitats del municipi.

Ajuntament de Gironella

Diversitat funcional

TALENTS EN ACCIO (TEA). MODEL
COMUNITARI D'INCLUSIO SOCIOLABORAL
PER A PERSONES DINS DE L'ESPECTRE
AUTISTA @

SANT BOI DE LLOBREGAT

Talents en accié (TEA) és un projecte pilot que
promou la inclusi6 sociolaboral de persones dins
de lespectre autista mitjangant un dispositiu
especific dorientacio, capacitacio i intermediacio
laboral. Lobjectiu és, d'una banda, oferir oportu-
nitats formatives i laborals a aquestes persones i,
daltra banda, conscienciar a les empreses sobre el
valor afegit que poden aportar. El model combina
tutories, formacié adaptada, practiques i intermedi-
acié amb empreses. Pel que fa a la branca formativa
s’han desenvolupat tres itineraris: capacitaci6 trans-
versal, formaci6 en tecnologies de la informacié i la
comunicaci6 (TIC) i acompanyament a la inserci6
laboral.

Pel que fa als resultats, durant lexecucid de la prova
pilot s’han atés trenta-tres persones, shan iniciat
vint-i-vuit itineraris, onze persones shan inserit
laboralment, shan formalitzat set convenis de prac-
tiques i sha consolidat una xarxa de deu empreses
collaboradores. A més, lequip també observa una
millora de la confianga de les persones participants,
un alleujament de la preocupaci6 familiar i una
mirada més oberta de les organitzacions envers la
neurodiversitat.

Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
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Diversitat funcional

L'HORA TRANQUIL-LA A LA PISCINA
MUNICIPAL. ADAPTACIO SENSORIAL DE LA
PISCINA PER AUN LLEURE INCLUSIU ¢

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

La proposta consisteix a adaptar el funcionament
d’una piscina publica municipal per facilitar l'accés
de les persones neurodivergents, de manera que

es trasllada al context d’'un equipament aquatic el
model d’hora tranquil-la ja aplicat en altres espais.
Concretament, sha ampliat ’horari de la piscina
per reservar lespai per a persones que necessiten
un entorn amb menys estimuls sensorials. Durant
aquesta franja d’'una hora es redueixen els estimuls
sonors, visuals i fisics més intensos: no sutilitzen
xiulets, megafonia, altaveus, seviten crits i jocs
excitats i es demana una actitud calmada per part
del personal i dels usuaris. Sadreca principalment
a persones amb Trastorn de 'Espectre Autista, o
altres neurodivergencies i als seus acompanyants. Es
va impulsar com a prova pilot durant lestiu de 2025
perd amb voluntat de convertir-se en un servei esta-
ble. En aquesta primera experiéncia van participar
trentafamilies, amb una participacié continuada,
una valoraci6 positiva del servei i que mostraven la
intenci6 de repetir la seva experiéncia. El seu valor
principal és que, a través de canvis organitzatius de
baix cost, elimina barreres en els espais de lleure,
evidenciant que la inclusi6 pot avangar a través de
canvis senzills, perd que tenen un gran impacte en
les families.

Ajuntament d’Esplugues de Llobregat

BN

Diversitat funcional

A CORNELLA TOTHOM JUGA! PROGRAMA
DE CIUTAT D'ESPORT INCLUSIU ¢

CORNELLA DE LLOBREGAT

“A Cornella tothom juga” és un programa municipal
desport inclusiu que promou l'accés de les persones
amb discapacitat o diversitat funcional a la practica
esportiva, i fomenta la sensibilitzaci6 ciutadana
envers la inclusi6 i laccessibilitat. Destaca pel seu
enfocament innovador i transversal, basat en la
coordinacid entre multiples agents municipals, edu-
catius i socials, fet que genera un treball en xarxa
que afavoreix la integracid i la participacié6 de les
entitats esportives locals.

Les principals accions dutes a termes inclouen acti-
vitats esportives adaptades i inclusives com natacid,
multiesport, padel, futbol sala o voleibol; jornades
de sensibilitzacié als centres educatius; curses adap-
tades; tornejos de boccia; formacié de monitors i
professorat; i esdeveniments de ciutat oberts a tota
la ciutadania, com el “Tothom juga”

El projecte ha aconseguit consolidar una oferta
esportiva estable i inclusiva, amb més de 180 parti-
cipants setmanals, més de 1.300 participants anuals
i més de 7.500 usos anuals. També ha contribuit a
augmentar la participaci6 esportiva de persones
amb discapacitat, a sensibilitzar la ciutadania i

a consolidar un model de ciutat més accessible i
inclusiu.

Ajuntament de Cornella de Llobregat
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Plans/acords/estrategies

EL PROTOCOL LGTBI-FOBIA DE
BARCELONA. TREBALL EN XARXA PER LA
GARANTIA DE DRETS ¢

BARCELONA

El “Protocol LGTBI-fobia de Barcelona” articula el
treball conjunt de I'Oficina per la No Discriminacio,
el Centre LGTBI de Barcelona i 'Observatori contra
IPLGTBI-fobia per oferir una resposta coordinada
davant discriminacions o vulneracions de drets
relacionades amb lorientacid sexual, la identitat o
expressio de genere. La practica combina preven-
cio, sensibilitzacid, atencid i garantia de drets, i
proporciona assessorament juridic, suport psico-
social, atenci6 socioeducativa, mediaci6 i, quan
correspon, activacié de vies sancionadores o de
dentncia. El circuit parteix de la demanda i de la
valoracié de la urgencia i el risc. A continuacid, una
persona referent elabora un pla de treball, compartit
i revisat en una taula técnica que distribueix respon-
sabilitats, coordina derivacions i fa el seguiment

del cas. Aquest model evita duplicitats i redueix el
risc de revictimitzacio. Des de 2020, el protocol ha
contribuit a visibilitzar 'LGTBI-fobia, reduir la in-
fradentncia, millorar el registre de casos i reforcar
la coordinaci¢ institucional. També ha esdevingut
un model reconegut i transferible a altres ambits de
lluita contra la discriminaci6. Entre els reptes pen-
dents destaquen l'atenci6 urgent en caps de setmana
o esdeveniments multitudinaris, la definicié més
precisa dels nivells de risc, l'ampliaci6 del suport
psicosocial i la creacié d’'un sistema d’'avaluacié amb
indicadors de resultats.

Ajuntament de Barcelona

Reforg de competéncies i assessorament

ITINERARIS PRELABORALS

PER A JOVES EN SITUACIO DE
VULNERABILITAT. UNA RESPOSTA
QUE CONNECTA FORMACIO, INSERCIO T
COMUNITAT ¢

PALAFRUGELL

La proposta dona resposta, a través de moduls de
formacio, a l'augment de joves dentre 16 i 29 anys,
especialment nouvinguts o en situacié administra-
tiva irregular, que volen formar-se, perd queden
exclosos de loferta reglada o professionalitzadora.
El projecte ofereix moduls gratuits de formaci6
basica en oficis vinculats al territori, com jardineria,
fusteria, manteniment de bicicletes, pintura, horti-
cultura o cuina, combinada amb l'aprenentatge de
competencies lingtiistiques, digitals, laborals i d’au-
tonomia personal. El seu valor diferencial rau en un
model integral que combina aprenentatge practic,
acompanyament educatiu i social, referents estables
i contribuci6 directa al municipi. Aixi, els joves es
formen mentre milloren espais publics, col-laboren
amb entitats, participen en campanyes comunitaries
i reforcen el vincle amb Palafrugell.

Entre febrer de 2023 i desembre de 2025 hi han par-
ticipat seixanta-cinc joves i shan impartit més de
mil hores de formacid. Els resultats son significatius:
quaranta-cinc joves han mantingut o trobat feina,
vint-i-dos han regularitzat la seva situacié adminis-
trativa i vuit estan en tramit. A més, vint-i-vuit jo-
ves han fet cursos de catala amb el Consorci per ala
Normalitzacié Lingiiistica (CPNL), i trenta-un han
continuat els seus estudis. Paral-lelament, el projecte
ha generat un impacte comunitari visible mitjancant
accions de millora urbana, sostenibilitat, solidaritat
i participacio en activitats municipals.

Ajuntament de Palafrugell


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2340
https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2326

Reforg de competencies i assessorament

ESPAI DE COTREBALL NOVA ESSENCIA.
ESTRATEGIA LOCAL PER A LAINCLUSIO
SOCIOLABORAL I LEMPRENEDORIA
FEMENINA &

LLEIDA

L “Espai Nova Esséncia” és un projecte comunitari
impulsat al barri de la Mariola de Lleida que neix de
la demanda de les dones del territori per millorar

la seva inserci6 laboral i el seu empoderament
personal. La iniciativa ofereix un itinerari formatiu
integral que combina capacitacio técnica en imatge
i estética amb competéncies digitals, empresarials i
de creixement personal.

El projecte té com a objectiu principal fomentar
lautonomia economica de les participants, per tal
de facilitar la creacié de projectes propis i itineraris
professionals sostenibles. A més, promou un entorn
segur i col-laboratiu basat en la cura, el suport mutu
ila participaci6 activa de les dones en la governanca
de lespai.

La metodologia és practica i participativa, amb
acompanyament continu i formacié estructurada
en tres eixos: habilitats técniques, desenvolupament
professional i creixement personal amb competén-
cies digitals. També incorpora un espai de cotreball
que actua com a punt de trobada i oportunitats.

Nova Esséncia destaca pel seu caracter innovador i
comunitari, que integra politiques socials, ocupaci-
onals i culturals, i contribueix a reduir desigualtats
de genere, digitals i economiques. El projecte genera
impactes positius en la inserci6 laboral, lempodera-
ment femeni i la cohesié social.

Ajuntament de Lleida

BN

Refor¢ de competencies i assessorament

ATENCIO SOCIAL I COMUNITARIA
AL PROJECTE AMUNT! INTEGRACIO
DE SERVEIS PER MILLORAR LA
INCLUSIO SOCIOABORAL DE PERSONES
VULNERABLES ¢

BARCELONA

Amunt! va ser una prova pilot impulsada entre 2021
12023 per I'Ajuntament de Barcelona i el Ministeri
d’Inclusio, adregada a persones beneficiaries de I'in-
grés minim vital amb dificultats d’inserci6 laboral

i sociocomunitaria. La proposta assajava un model
diatenci6 integral inspirat en la logica de finestreta
Unica: una mateixa porta dentrada permetia fer una
diagnosi global, definir un itinerari personalitzat i
accedir coordinadament a actuacions socials, comu-
nitaries, laborals i formatives.

Van participar-hi 829 persones, a les quals lequip
d’atencio social oferia orientacio i suport social i
psicologic, mentre que lequip comunitari desen-
volupava tallers, activitats grupals i accions per
reforcar els vincles, el coneixement del territori i

el benestar emocional. La practica va afavorir una
intervenci6 flexible i una millor coordinacid entre
serveis socials i laborals mitjancant una referenci-
alitat compartida. També va ampliar-se l'atenci6 a
persones sense contacte previ amb els serveis socials
i van reduir-se situacions d’aillament.

Com a principal limitacid, els retards inicials van
escurcar el periode d’intervencié i van dificultar

el desplegament complet dels itineraris. Tot i aixo,
participants i professionals van valorar positivament
el model, alguns elements del qual s’han incorporat
posteriorment al programa “Labora”

Ajuntament de Barcelona
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Suport necessitats especials

ACOMPANYA'M. TEIXINT VINCLES
ENTRE JOVES MIGRATS EN SITUACIO DE
SENSELLARISME I GENT GRAN ¢

LLEIDA

Es tracta d’'una proposta intergeneracional i co-
munitaria que relaciona a joves migrats en situaci6
de sensellarisme amb persones grans usuaries del
centre de dia. La iniciativa consisteix en la creaci6
d’un espai de trobada on persones de generacions,
trajectories i origens diferents comparteixen temps,
conversa i activitats ladiques.

Semmarca en un projecte d’intervencié amb joves
sense llar, que combina atenci6 individualitzada i
activitats grupals, i alhora dona continuitat i adapta
el programa sénior de jocs de taula. Va comengar
com una prova pilot el desembre de 2024 i, arran
de la bona acollida, s’ha consolidat amb voluntat

de continuitat. Les sessions mensuals, centrades en
jocs de taula, afavoreixen la creaci6 de vincles, la
confianga i el reconeixement mutu. Per als joves,
representen una oportunitat d’arrelament, participa-
Ci6 comunitaria i construccié d’una xarxa relacio-
nal. Per a les persones grans, ofereixen companyia,
estimulacié cognitiva, benestar emocional i la pos-
sibilitat de transmetre experiéncies. Es calcula que
hi han participat deu joves i deu persones grans.

El valor de la practica rau a convertir una activitat
senzilla en una eina d’inclusid, voluntariat i cohesi6
comunitaria, capag de trencar prejudicis i donar res-
posta a la soledat, lexclusié i la manca d’arrelament.

Ajuntament de Lleida

Treball en xarxa

COMPROMIS AMB ELS DRETS. UN
MODEL PARTICIPATIU DE PREVENCIO I
ATENCIO A LES DISCRIMINACIONS &

GIRONA

“Compromis amb els drets” és un projecte impul-
sat per 'Ajuntament de Girona amb Iobjectiu de
desenvolupar una politica local de lluita contra les
discriminacions basada en la igualtat de tracte i els
drets humans. La iniciativa neix de la necessitat de
donar resposta a situacions discriminatories que
sovint romanen invisibilitzades o infradenunciades,
mitjangant la creacié destructures municipals espe-
cifiques i despais de coordinaci6 entre l'administra-
cio, les entitats socials, la universitat i la ciutadania.
La practica es desenvolupa a través de diverses fases
que inclouen la recerca i la diagnosi de les discrimi-
nacions existents al municipi, el disseny participatiu
d’un servei especialitzat d’atencié a les victimes, la
seva formalitzacio i posada en marxa, la formacié
de professionals i entitats i la realitzacié d’accions
de sensibilitzacié comunitaria. El principal resultat
del projecte és la creacié del Servei d'Atenci6 a les
Victimes de Discriminacié de Girona, complemen-
tat per la Xarxa d’Entitats Antena que sencarrega de
detectar i derivar possibles casos de discriminacié

i dacompanyar les persones afectades des de dife-
rents espais comunitaris del municipi.

Ajuntament de Girona


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2332
https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2316

Altres practiques interessants

TEMPS X CURES: SUPORT INTEGRAL I
CANGURATGE PER A FAMILIES EN PROCESSOS
ONCOLOGICS

// MOLLERUSSA

“Temps x cures” és un programa de I’Ajuntament de Mollerussa, en
col-laboracié amb la Generalitat, que ofereix un servei gratuit per a la
cura d’infants de O a 16 anys de families en qué una de les persones
cuidadores es troba en tractament actiu contra el cancer. L'objectiu
principal és garantir el benestar dels infants i facilitar la conciliacié
familiar en moments de vulnerabilitat derivada de la malaltia. Aquest
servei integral inclou canguratge puntual a domicili, acompanya-
ment escolar i atencié immediata en casos de recaiguda o d’efectes
secundaris

/ Ajuntament de Mollerussa

RUMB JOVE
// MANRESA

“Rumb jove” és un projecte de I’Ajuntament de Manresa que ofereix,
durant sis mesos, formacié i acompanyament a joves en situacié
administrativa irregular que no poden accedir a estudis oficials. EI
programa combina |'aprenentatge d'un ofici, catala, informatica,
esport, orientacié laboral i suport juridic. El seu tret diferencial res-
pecte d’altres propostes és que també cobreix necessitats basiques,
com |'alimentaci6 i la higiene, per garantir unes condicions minimes
d’estabilitat que permetin als joves avangar en el seu itinerari forma-
tiu i personal i en el procés de regularitzacié.

/ Ajuntament de Manresa

LLIBRE DE COMUNICACIO AMB ELS COSSOS DE
SEGURETAT
// TERRASSA

'experiencia ha consistit a crear i incorporar a la Policia Municipal
de Terrassa un comunicador visual amb pictogrames, disponible en
paper i en format digital. L'eina facilita que persones amb disca-
pacitat, dificultats de comunicacié o barreres lingiiistiques puguin
explicar qué ha passat, presentar una dentincia o demanar ajuda en
una emergencia. Per garantir-ne la utilitat, el recurs s’ha dissenyat i
validat amb entitats especialitzades i persones usuaries, i s’ha com-
plementat amb formacié i difusié entre el personal policial.

/ Ajuntament de Terrassa

ET DONEM PROTECCIO. MOBILITAT SEGURA
// MOLLET DEL VALLES

L'experiencia consisteix en una sessié educativa sobre mobilitat
segura adrecada a joves d’un centre de menors que es desplacen
amb bicicleta o patinet eléctric. A través d’explicacions adaptades,
es treballen les normes de circulacid, el civisme i I'lis responsable de
I'espai public. El principal valor de la iniciativa és apropar la policia
als joves des d’una perspectiva preventiva i educativa, i afavorir una
relacié de confianga amb un col-lectiu del qual sovint només ha
conegut la vessant sancionadora.

/ Ajuntament de Mollet del Vallés
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Infancia

LADMINISTRACIO LOCAL TE UNA
POSICIO OPTIMA PER ABORDAR
LA REDUCCIO DEL RISC SOCIALI
PER GARANTIR LA SALVAGUARDA
DELS DRETS D'INFANTS I
ADOLESCENTS

Les politiques municipals de la proteccid i
promoci6 de la infancia, promouen accions que
atenen les necessitats destimulaci6 educativa, de
vinculacié social i de desenvolupament de drets.
La parentalitat positiva, els suports educatius, les
estratégies per a conciliar la vida laboral i familiar i
el reforcament de les xarxes socials son alguns dels
ambits més reconeguts a les practiques del BBP.

o
/AN






Accés a recursos

OBRIM LES ESCOLES AL JOC. US
COMUNITARI DE LES ESCOLES BRESSOL
PER OFERIR ESPAIS LUDICS A LA PETITA
INFANCIA &

GIRONA

El projecte “En joc” té com a objectiu crear una
xarxa despais ladics d’accés lliure i gratuit, adregats
a infants de 0 a 6 anys i a les seves families, aprofi-
tant equipaments municipals com les escoles bressol
fora de I'horari escolar. La iniciativa facilita entorns
segurs, accessibles i de qualitat on les families
puguin compartir temps de joc amb els seus fills i
filles, i posa en valor el joc com a eina clau per al
desenvolupament infantil. El funcionament es basa
en lobertura d’aquests espais en horari de tarda,
amb materials adaptats a cada etapa i amb 'acom-
panyament d’una técnica deducacié infantil que
orienta, dinamitza i proposa activitats per enriquir
lexperiéncia. El projecte es fonamenta en el poten-
cial educatiu del joc lliure i espontani, entenent-lo
com un element essencial per al desenvolupament
integral dels infants en les seves diferents dimensi-
ons, com ara la sensorial, la psicomotora, la simbo-
lica, la relacional i la cognitiva. A més, el projecte
fomenta la socialitzacid i la creacié de xarxes entre
families, de manera que converteix aquests espais
en punts de trobada comunitaris que contribueixen
a la cohesi6 social.

Ajuntament de Girona

Acompanyament emocional

KIDSTIME. INTERVENCIO MULTIFAMILIAR
SOCIAL SOBRE ELS EFECTES DELS
TRASTORNS DE SALUT MENTAL PARENTAL ¢

BARCELONA

Es un programa preventiu, psicosocial i educatiu
adrecat a families amb infants en qué un dels adults
referents té un diagnostic de trastorn mental greu.
El projecte parteix de la idea que la salut mental no
afecta unicament la persona diagnosticada, sind tot
el sistema familiar, i busca millorar la comunicacio,
la comprensié mutua i la capacitat d'afrontament.
El projecte es desenvolupa a Sant Andreu mitjan-
cant la col-laboraci6 dels Serveis Socials Basics, el
Centre de Salut Mental d’Adults i el Centre de Salut
Mental Infantil i Juvenil. Els tallers multifamiliars
combinen activitats ladiques, vivencials i espais de
conversa, alguns de compartits i altres de diferenci-
ats per a adults i infants. Amb les persones adultes
es treballa la confianca parental, la gestié de crisis
ila comprensié de les vivéncies dels fills, i, amb

els infants, lexpressié emocional, lautoestima, la
resiliéncia i la desmitificacié de la malaltia mental.
Els resultats mostren una reduccié6 del sentiment de
culpa, una competéncia parental més gran i una mi-
llor comprensi6 infantil de les conductes associades
al trastorn, alhora que s’han creat vincles espontanis
entre families. Les principals dificultats son captar
participants, mantenir l'assisténcia, coordinar les
agendes professionals i delimitar els rols dins d'una
intervenci6 que exigeix flexibilitat i habilitats espe-
cifiques.

Ajuntament de Barcelona
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Acompanyament emocional

TALLERS D'AUTOREGULACIO
EMOCIONAL PER A FAMILIARS
D'’ADOLESCENTS. COM VIURE AMB UN
ADOLESCENTINO MORIR EN EL INTENT. ¢

CONSELL COMARCAL DEL BAIX LLOBREGAT

El Consell Comarcal del Baix Llobregat ha impulsat
una prova pilot de tallers grupals d’autoregulacio
emocional adrecats a familiars d'adolescents. La
iniciativa respon a la necessitat dacompanyar les
families durant la preadolescéncia i l'adolescéncia,
especialment en situacions de complexitat familiar
i conflictes relacionals, proporcionant recursos

que afavoreixin el benestar emocional i la convi-
veéncia. Els tallers tenen com a objectiu potenciar
Pautoregulacié emocional de les figures cuidadores
i promoure dinamiques familiars més saludables.
La intervencié combina continguts psicoeducatius,
espais de reflexié compartida i dinamiques grupals
orientades a l'aprenentatge i el suport mutu. Les
sessions van ser conduides per professionals del
Servei de Terapia Familiar i una psicologa, amb la
participacié de vint persones que van mantenir una
assisténcia estable durant tot el procés. Els resultats
mostren un elevat grau de satisfaccio, especialment
pel sentiment descolta, l'intercanvi dexperiéncies i
Padquisicié deines per gestionar els conflictes amb
adolescents. La iniciativa destaca per incorporar la
metodologia grupal a l'atencid terapéutica familiar i
consolidar el grup com un espai terapeutic, d'apre-
nentatge i de suport mutu.

Consell Comarcal del Baix Llobregat

Suport necessitats especials

CAP INFANT FORA DE JOC. VETLLADORES
PER FACILITAR LA PARTICIPACIO EN
ACTIVITATS DE LLEURE D'INFANTS AMB
NECESSITATS ESPECIALS ¢

ULLDECONA

El projecte “Vetllem per tu”, impulsat per I'Ajun-
tament d’Ulldecona des de I'any 2022, té com a
objectiu garantir la inclusid i el dret a les cures

dels infants i joves de 0 a 14 anys amb necessitats
especials (NEE), als quals facilita la participacié

en activitats extraescolars, esportives i doci del
municipi. El servei ofereix suport personalitzat
mitjangant vetlladores contractades especificament
per acompanyar els participants i assegurar la seva
participacid en igualtat de condicions.

La practica dona resposta a una necessitat real dels
infants amb NEE i de les seves families, i promou
un model municipal inclusiu i corresponsable amb
les cures. El projecte es desenvolupa durant gairebé
tot l'any, de dilluns a divendres i també en activitats
de cap de setmana, en espais municipals diversos.
Entre els principals impactes destaquen la millora
de la inclusié social i 'accés igualitari dels infants
amb NEE a les activitats extraescolars, Iallibera-
ment de temps de cures per a les families, especial-
ment per a les dones, i la generacié docupaci6 de
qualitat en I'ambit de les cures. Aquesta iniciativa
reforga la cohesio social i la igualtat doportunitats
al municipi.

Ajuntament d’Ulldecona


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2325
https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2312

Altres practiques interessants

DIPA (DINAMITZACIO DE PATIS)
// MONTORNES DEL VALLES

El projecte “DIPA”, impulsat a I'Escola Marinada de Montornés del
Valles, transforma I’hora del pati en un espai més divers, inclusiu i
educatiu. Un cop per setmana s’hi organitzen activitats escollides
pels mateixos infants, amb |'objectiu d'ampliar els usos de I'espai,
reduir el protagonisme del futbol i prevenir conflictes. La iniciativa
incorpora també una comissié de convivencia, en que els alumnes
participen per establir normes i aprenen a gestionar desacords de
manera dialogada. Durant I'estiu, el projecte té continuitat amb
“Encaixa’t”, una capsa de jocs que es presta des dels comercos del
barri. D'aquesta manera, el projecte reforca la participacié infantil,
la convivencia i la implicacié comunitaria més enlla de I'escola.

/ Ajuntament de Montornes del Valles

<he
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Medi ambient

A PROBLEMES GLOBALS,
SOLUCIONS LOCALS

Davant del gran desafiament que suposa el canvi
climatic, els municipis desenvolupen iniciatives de
prevenci6 i mitigacié sobre la gestié dels residus,
lestalvi i leficiencia energetica, leconomia circular,
la proteccié de la biodiversitat i la sensibilitzacié
ciutadana.







Canvi climatic

PERGOLES SOLARS FOTOVOLTAIQUES.
ADAPTACIO CLIMATICA T ENERGIA SOLAR
EN ESPAIS INFANTILS &

CONSELL COMARCAL DEL GIRONES

El projecte comarcal de pérgoles solars fotovoltai-
ques en espais de lleure infantil té com a objectiu
impulsar actuacions d’adaptacio i mitigacié del can-
vi climatic als diferents municipis de la comarca. En
aquest marc, es posa especial atenci6 als efectes de
la calor sobre la salut, com son els infants i la gent
gran. Aixi, la iniciativa no només pretén adaptar
aquests espais a les transformacions climatiques,
especialment en aquells ambits en que els impactes
son més intensos, sin6 també contribuir a la mitiga-
ci6 del canvi climatic mitjancant la generacié dener-
gia solar fotovoltaica. Aquest doble enfocament té
com a finalitat impulsar comunitats locals denergia
i reduir les emissions de gasos defecte hivernacle.
La practica ha aconseguit la instal-lacié de més de
dotze instal-lacions de pérgoles en un total de sis
municipis de la comarca, en els quals ha tingut un
impacte positiu en termes de benestar dels infants i
de generacio energetica.

Consell Comarcal del Gironés

Canvi climatic

¢\

ITINERARI D'ACCIO CLIMATICA.
EDUCACIO AMBIENTAL ALS ESPAIS URBANS
DE GIRONA @

GIRONA

L “Itinerari d’acci6 climatica” és un projecte dedu-
caci6 ambiental que té com a objectiu sensibilitzar
la ciutadania sobre la crisi climatica i les seves
multiples dimensions des d’'una perspectiva social.
Consisteix en un recorregut de tretze punts distri-
buits per diversos barris de Girona, dedicats a temes
com ara lemergencia climatica, el malbaratament
alimentari, la transicid energetica, la biodiversitat,
laigua o la contaminacié. Amb una extensid aproxi-
mada de 12 km i una durada estimada de 2 hores i
30 minuts a peu, l'itinerari esta dissenyat perque els
panells informatius subiquin en espais directament
vinculats amb les problematiques tractades, fet que
permet visualitzar els impactes ambientals en len-
torn urba gironi. El projecte es complementa amb
dos qiiestionaris disponibles al web que fomenten
la reflexi6 i faciliten I'adequacié dels continguts a
publics diversos, com ara escoles, entitats de lleure i
ciutadania en general. D’aquesta manera, l'itinerari
es configura com una proposta interactiva i parti-
cipativa que connecta els grans reptes globals amb
la realitat local de Girona. La iniciativa ha despertat
linterés de la ciutadania i ha afavorit la implicacié
dels centres educatius de primaria, secundaria i
batxillerat, fet que ha permés promoure la sensibilit-
zacio envers qiiestions clau de leducacié ambiental
des d’'una mirada no exclusivament naturalista.

Ajuntament de Girona
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Residus

AGENTS AMBIENTALS DEL VALLES
OCCIDENTAL. SENSIBILITZACIO
CIUTADANA EN LA GESTIO DE RESIDUS. ¢

CONSELL COMARCAL DEL VALLES OCCIDENTAL

La practica consisteix en la implementacié d’'un
equip itinerant d’agents ambientals que actua als
municipis del Valles Occidental amb Tobjectiu
d’informar, sensibilitzar i assessorar la ciutadania en
materia de gesti6 de residus i sostenibilitat. Aquests
agents duen a terme accions de proximitat tant en
lespai public com en equipaments municipals i en
contextos especifics, com ara campanyes de Nadal o
iniciatives de suport al compostatge domestic, en les
quals ofereixen informacié practica sobre la correc-
ta separaci6 de residus i les bones practiques ambi-
entals. Les actuacions inclouen tasques informatives
i d'assessorament sobre I'is adequat dels sistemes de
recollida propis de cada municipi, aixi com sobre
els serveis disponibles, com les deixalleries fixes i
mobils o els serveis de recollida de mobles i poda

a domicili. Paral-lelament, també s’ha dut a terme

la distribucié de materials per facilitar el reciclatge,
com bosses tricolors o contenidors per a la recollida
doli usat. El projecte incorpora una dimensi6 social
destacada, ja que lequip esta format per onze perso-
nes participants en el programa “Treball i formacié
2025’, orientat a promoure la inserci6 laboral. Des
de l'any 2025 s’han dut a terme més de cent jornades
de servei i més de dues-centes visites a habitatges, i
s’ha arribat a dotze municipis del Vallés Occidental.

Consell Comarcal del Vallés Occidental

Residus

SUMATALA COLLAVALLINETA.
CAMPANYA INNOVADORA PER AL FOMENT
DEL RECICLATGE A VALLIRANA. &

VALLIRANA

El projecte impulsat per 'Ajuntament de Vallirana,
té com a objectiu millorar els indexs de reciclatge al
municipi i fomentar una correcta separacio de les
diferents fraccions de residus, en coheréncia amb
els objectius europeus de sostenibilitat. La iniciativa
busca promoure un canvi d’habits real i durador
mitjangant una estratégia de sensibilitzacié positiva,
propera i participativa, especialment adregada al
public familiar i infantil. Lelement més innovador
de la campanya és la creacio de la Vallineta, una
mascota inspirada en el cérvol i en els elements
identitaris del municipi. Amb una preséncia tant
fisica com digital, la Vallineta es converteix en el fil
conductor de les accions comunicatives i educatives,
de manera que facilita una connexié emocional
amb la ciutadania i transformant el missatge del re-
ciclatge en una experiéncia propera i memorable. La
campanya es desplega a través de multiples canals i
espais, com les xarxes socials, els centres educatius,
les activitats culturals, les visites a la deixalleria i

les accions comunitaries. També en destaca I'tis del
calendari municipal de 2026 com a eina de sensi-
bilitzacio i reconeixement de la tasca del personal
de neteja i recollida de residus. Entre les actuacions
desenvolupades sobresurten la creacié de la iden-
titat visual, materials educatius, marxandatge, una
cang6 propia i la participacié activa de la comunitat
educativa, les entitats i el veinat per fomentar els
habits de reciclatge.

Ajuntament de Vallirana
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Residus

AMONTMELO, TRIA CORRECTAMENT.
REFORMA DE LA TAXA DE RESIDUS AMB
CONTENIDORS INTEL'LIGENTS ¢

MONTMELO

La practica “A Montmelo, tria correctament” consis-
teix en la reforma de la taxa de residus municipals
per adaptar-la als objectius europeus en matéria

de sostenibilitat i economia circular. El nou model
substitueix la taxa fixa tradicional per un sistema
mixt que incorpora una part variable vinculada al
comportament de reciclatge de la ciutadania, en

que s’aplica el principi de “qui contamina paga”

La iniciativa sha desenvolupat paral-lelament a la
implantacié de contenidors intel-ligents, que perme-
ten registrar les aportacions de residus mitjangant
targetes identificatives. Aquest sistema fa possible
establir bonificacions o penalitzacions segons I'iis
correcte de les diferents fraccions i relacionar de
manera més directa els habits de reciclatge amb el
cost del servei, gracies també al pas d’'una taxa anual
a una liquidaci6 trimestral. Entre els elements més
innovadors destaca la integracié de dades proce-
dents dels contenidors intel-ligents per generar
rebuts personalitzats. Els resultats han estat molt
positius, amb un increment de la recollida selecti-
va de més del 40% fins al 72,11%, de manera que
s’han superat els objectius europeus i han convertit
Montmel6 en una experiéncia de referéncia per a
altres municipis interessats a implantar models de
fiscalitat ambiental més eficients.

Ajuntament de Montmeld

Sostenibilitat

¢\

PLA VILADECANS 3-30-300 (VIU VERD).
RENATURALITZACIO URBANATFOMENT DE
LA BIODIVERSITAT ¢

VILADECANS

El projecte “Viladecans 3-30-300”, també conegut
en l'ambit ciutada com Viu verd, és un projecte Next
Generation EU, que s’ha desenvolupat entre 2023
12025 amb lobjectiu d'impulsar la naturalitzacié
urbana, millorar l'accés al verd i reforgar la biodi-
versitat al municipi mitjancant la regla internacional
3-30-300. El pla ha estat coordinat per 'Ajuntament
de Viladecans amb la participacié d’ISGlobal,
I'Institut Catala d'Ornitologia i Plant for the Planet,
i combina analisi técnica, accio sobre el terreny,
participaci6 ciutadana i comunicacié. La practi-

ca ha aconseguit renaturalitzar una superficie de
més de 100.000 m* mitjancant la plantaci6 de més
de 10.800 arbres i arbustos, aixi com increments
notables en indicadors de biodiversitat (riquesa
daus, us de refugis i millora de 'habitat). També
destaca la participacio social, les activitats educati-
ves i la ciéncia ciutadana, amb la implicaci6 de més
de 1.400 escolars mitjancant tallers de biodiversitat,
campanyes de mesurament ambiental i processos
d’innovacié social.

Ajuntament de Viladecans

~y
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Altres practiques interessants

CATEDRA VINYA I CANVI CLIMATIC
//VILAFRANCA DEL PENEDES

La iniciativa impulsa la col-laboracié entre universitats, centres de
recerca, administracions, empreses i agents del territori per donar
resposta als efectes del canvi climatic sobre el sector vitivinicola. El
projecte combina la recerca aplicada, la formaci6, la transferéncia
de coneixement i la cooperaci6 institucional per generar coneixement
atil i facilitar-ne I'aplicaci6 al territori. D’aquesta manera, crea un es-
pai estable de col-laboracié que connecta I'ambit académic amb les
necessitats del sector i promou estratégies d'adaptacié davant dels
nous reptes ambientals.

/ Ajuntament de Vilafranca del Penedés

MEMORIA SOBRE LA QUALITAT DE L'AIRE A
MOLLET DEL VALLES
// MOLLET DEL VALLES

El projecte consisteix en la recopilacié, I'analisi i la difusi6é de dades
sobre la qualitat de I'aire del municipi a partir d’'una xarxa de fonts
de monitoratge. La informacié obtinguda es recull periodicament en
memories publiques que presenten de manera accessible I'estat dels
principals contaminants atmosferics, n’expliquen I'impacte sobre la
salut i el medi ambient, i donen a congixer les actuacions municipals
en aquest ambit. La iniciativa promou la transparéncia, facilita la
presa de decisions basada en dades i contribueix a sensibilitzar la
ciutadania sobre la qualitat de I'aire.

/ Ajuntament de Mollet del Vallés



Millora urbana

CIUTATS PERATOTHOM,
DINAMISME ECONOMIC I
COMPROMIS CLIMATIC

Les politiques de millora urbana transcendeixen les
intervencions estrictament urbanistiques. S’inscriuen
en una triada fonamental: la inclusié social, la
prosperitat economica i la sostenibilitat ambiental.
Aquest darrer eix adquireix un protagonisme
creixent en el desenvolupament de qualsevol
politica urbana, especialment en el context de la
lluita contra el canvi climatic. Cal destacar també
la transformaci6 de ciutats i viles per tal d'adaptar-
les a les necessitats i reivindicacions dels col-lectius
amb diversitat funcional, avancant cap a espais més
accessibles, equitatius i inclusius.







Millora de la gestié

LABORATORI D'INNOVACIO COM A
BASE DE 'ECODISTRICTE. UN PROJECTE
D'EXPERIMENTACIO URBANA A 'ESPAI
PUBLIC ¢

SANT FELIU DE LLOBREGAT

LEcodistricte transforma els espais alliberats pel
soterrament de les vies del tren en ambits urbans
destinats a provar noves solucions en sostenibilitat,
tecnologia i innovaci6 aplicada a la ciutat.

La iniciativa s’articula a través del CO-INNO-
VA-LAB, el laboratori d’'innovacié ptblica de l'Ajun-
tament, que coordina la recepcio, gestid i desenvo-
lupament de propostes i projectes. Els ecodistrictes
funcionen com a espais dexperimentacié urbana on
es poden implementar i testar iniciatives vincula-
des a ambits com 'urbanisme, el medi ambient, els
serveis publics o la participacié ciutadana.

El model incorpora la col-laboracié entre adminis-
traci6 publica, ciutadania, universitats i empreses
innovadores, seguint lenfocament de la quadruple
helix. Aixi, els nous sectors urbans es plantegen com
a entorns de taula rasa on combinar desenvolupa-
ment urba, innovacié tecnologica i nous mecanis-
mes de governang¢a municipal.

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

PR

> £

Sostenibilitat

OFICINA DEL FUTUR DE LA CIUTAT -
VILADECANS 2030. INSTRUMENT DE
PLANIFICACIO URBANA ESTRATEGICA PEL
DESENVOLUPAMENT URBA SOSTENIBLE,
INCLUSIU T INNOVADOR. ¢

VILADECANS

LOficina del Futur de la Ciutat - Viladecans 2030
és I'instrument de gesti6 estrategica del Servei d’Es-
tratégia 2030, Innovaci6 i Xarxes Institucionals de
PAjuntament de Viladecans, per impulsar un model
de desenvolupament urba sostenible, inclusiu i in-
novador. Basada en la Visi6 Viladecans 2030-2040
ilAgenda Urbana Local, la iniciativa incorpora la
prospectiva estrategica per anticipar reptes i orien-
tar les politiques publiques a llarg termini. Alhora,
I'Oficina del Futur esta integrada a la Fundacié
Ciutat de Viladecans, un ens dependent de I'Ajun-
tament que opera amb regim de descentralitzacié
funcional, fet que permet dotar-la de més flexibilitat
operativa i capacitat darticulacié amb lecosistema
local d’innovacié.

Entre els seus objectius destaquen la transforma-
ci6 urbana integral, la implementacié d'un model
de governanga multinivell, el desplegament de
missions de ciutat (Missié Abandonament Escolar 0
i Missi6 Clima) i la vinculacié del pressupost muni-
cipal a criteris de sostenibilitat.

Els resultats assolits inclouen la creacié d’'un eco-
sistema d’innovacié amb més de setanta organit-
zacions aliades, el desenvolupament de sistemes
robustos de seguiment i avaluacio, 'alineament de
les politiques publiques amb els ODS i el reconeixe-
ment europeu amb el guardé European Green Leaf
2025.

Bones practiques municipals 2026 / Millora urbana
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Altres practiques interessants

EQUIPAMENT ESPAI DIOPTRIA DE TIANA
// TIANA

L'Espai Dioptria és un equipament municipal de Tiana destinat
principalment a adolescents, joves i entitats, concebut com un espai
de referéncia per a la participacio, I'acompanyament i la promocié
social. El projecte ofereix espais d’estudi, treball, lleure i trobada,

i combina una programaci6 dinamitzada amb un sistema d’accés
autonom mitjangant codi QR. El seu Pla de dinamitzacid, elaborat
amb el suport de la Diputacié de Barcelona i amb la participacié de
joves, personal tecnic i responsables municipals, defineix un model
obert, accessible, igualitari i sostenible. La iniciativa busca reforgar
els vincles entre la joventut i I’Ajuntament, detectar necessitats,
donar suport a iniciatives juvenils i afavorir la convivencia. Durant el
primer any, va registrar 212 persones usuaries, 5.244 entrades i 15
entitats vinculades.

/ Ajuntament de Tiana



Mobilitat

RETORNAR LESPAI PUBLIC
A LES PERSONES S'HA
CONVERTIT EN UN DELS
PRINCIPALS REPTES DE
LES POLITIQUES LOCALS

Lambit de la mobilitat és un vector

clau del medi ambient pero també del
desenvolupament economic, la millora

urbana i la salut de la poblacié. Les practiques
recollides al BBP mostren l'interes creixent per
promoure I'tis de la bici, del transport public i
per millorar la seguretat viaria.






Diversitat funcional

CICLOS: PASSEJADES INCLUSIVES
AMB TRICICLES ELECTRICS. MODEL
COMUNITARI DE MOBILITAT TERAPEUTICA
ACCESSIBLE ¢

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

El projecte “CICLOS”, impulsat per PAjuntament
d’Esplugues de Llobregat, és una iniciativa de
mobilitat inclusiva i sostenible orientada a millorar
la qualitat de vida de persones grans i persones
amb discapacitat o mobilitat reduida. El projecte té
lobjectiu de combatre l'aillament social i la solitud
no volguda, i garantir aixi el dret a la mobilitatiala
participacié comunitaria.

Lexperiéncia s’ha desenvolupat mitjangant una
prova pilot gratuita i professionalitzada de setze
setmanes, basada en I'ts de tricicles eléctrics adap-
tats amb capacitat per a dues persones. El servei
sha estructurat en tres linies d’actuacio (usuaris del
Servei d’Atencié Domicilidria, entitats i residencies,
i ciutadania amb mobilitat reduida), amb recollida
i retorn al domicili o a l'entitat de referéncia. Les
rutes s’han cocreat amb els usuaris segons els seus
interessos o records personals.

Els resultats assolits han estat molt positius, amb
més de 280 hores de passejades terapéutiques realit-
zades i una millora significativa del benestar emoci-
onal, la reduccié de l'aillament social i lenfortiment
dels vincles comunitaris. La iniciativa ha permeés
validar la metodologia de mobilitat terapéutica i

ha evolucionat cap a un model estable i comunitari
basat en el voluntariat format.

Ajuntament d’Esplugues de Llobregat

Refor¢ de competencies i assessorament

MOU-TE AMB SEGURETAT I RESPECTA
LA NORMA. PROGRAMA INTEGRAL
D'EDUCACIO PER A LA MOBILITAT SEGURA
EN VEHICLES DE MOBILITAT PERSONAL
(VMP) &

PALAU-SOLITA | PLEGAMANS

Es tracta d’una iniciativa municipal deducacio per a
la mobilitat segura adrecada principalment a joves
usuaris de vehicles de mobilitat personal (VMP).
Els objectius principals sén millorar el coneixement
de la normativa, desenvolupar habilitats de conduc-
Cio segura, fomentar actituds responsables, reduir
conductes de risc i afavorir la convivéncia daquests
vehicles de mobilitat personal amb els vianants.

La practica esta integrada com a part curricular es-
table dins el curs escolar i combina formaci6 teodrica
(normativa, riscos i responsabilitat) amb practiques
en circuits simulats. També inclou accions polici-
als (patrullatge i controls), comunicatives (videos
divulgatius sobre la normativa) i l'actualitzacié

de la normativa municipal sobre I'is de vehicles

de mobilitat personal. El projecte el desenvolupa
PAjuntament de Palau-solita i Plegamans a través
de la Unitat d’Educacié per la Mobilitat Segura
(EDUMS) de la Policia Local, en coordinacié amb
els centres educatius del municipi i amb el suport
d’una empresa especialitzada que du a terme el
modul practic.

Pel que fa als resultats, el programa aconsegueix un
increment significatiu del coneixement normatiu,
una gran cobertura de I'alumnat destinatari, alts
nivells de satisfaccid (=80 %) i una reducci6 de
conductes de risc. A llarg termini, contribueix a
consolidar una cultura de seguretat viaria i a preve-
nir accidents.

Ajuntament de Palau-solita i Plegamans
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Altres practiques interessants

ACOMPANYEM I CUIDEM. MOBILITAT SEGURA
// MOLLET DEL VALLES

El programa “Acompanyem i cuidem. Mobilitat segura” és una
iniciativa de la Policia Municipal de Mollet del Valles que amplia
I’educacié viaria a persones amb capacitats cognitives o psicomotrius
reduides a causa de |'edat, una malaltia o un accident. En col-labo-
racié amb el centre sociosanitari de la ciutat, el projecte ofereix ses-
sions adaptades a les necessitats dels participants per ajudar-los a
reconéixer les seves limitacions, prevenir situacions de risc i prendre
decisions més segures com a conductors o vianants. Les activitats,
de caracter dinamic i practic, incorporen materials visuals i exercicis
guiats. També s’adrecen als tutors, cuidadors i familiars, que adqui-
reixen eines per acompanyar-los adequadament. D’aquesta manera,
el programa fomenta I'autonomia, la confianga i una mobilitat més
segura, responsable i inclusiva.

/ Ajuntament de Mollet del Vallés



Noves
tecnologies

LA CONTINUA INNOVACIO
DE LES TECNOLOGIES

DE LAINFORMACIOI LA
COMUNICACIO REQUEREIX
UNA ADAPTACIO CONSTANT
DE LES ORGANITZACIONSI
POLITIQUES LOCALS

Les TIC faciliten les relacions ciutadanes, I'accés
a les dades obertes i la disponibilitat d'indicadors
de gestio. A més a més, son eines fonamentals
d’innovacié social que han estat utilitzades en
diferents politiques per a millorar la gestio,
impulsar la comptabilitat electronica i afavorir
lestalvi i leficiencia energetica.






Adaptaci6 organitzacid/serveis

GOVERNAR LA TA ABANS D'IMPLANTAR-
LA. UN MODEL MUNICIPAL PER A UNA
INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL ETICA, SEGURA
I TRANSPARENT ¢

MATARO

La iniciativa “Governar la IA abans d'implantar-la”
de I'Ajuntament de Matard té com a objectiu establir
un model de governanga que reguli I'is de la intel-li-
gencia artificial dins 'administracié publica abans
de desplegar-la de manera generalitzada. La propos-
ta parteix de la necessitat de prevenir riscos com la
manca de transparéncia, els biaixos, els problemes
de proteccié de dades o la manca de supervisié hu-
mana, amb lobjectiu de garantir sempre un us étic,
segur i responsable de la IA.

Per aconseguir-ho, Ajuntament ha desenvolupat
una politica interna que defineix criteris, respon-
sabilitats i mecanismes de control. També ha creat
eines com un registre d’algoritmes, un sistema
d'avaluacié de riscos, un decaleg de bones practi-
ques, programes de formacio i un kit d'IA perque

el personal municipal pugui utilitzar aquestes
tecnologies amb coneixement i seguretat. Paral-lela-
ment, shan impulsat projectes pilot, com assistents
virtuals per a recursos humans, la bustia ciutadana
o el suport a la redaccié d’informes técnics.

Els resultats mostren una millor coordinacié

entre els diferents departaments, més preparacio

del personal i una implantacié més transparent i
controlada de la IA. Aquest model és considerat
innovador perqué prioritza la governanga abans que
la tecnologia i pot servir de referéncia per a altres
administracions publiques interessades a incorporar
la intel-ligéncia artificial de manera responsable.

Ajuntament de Matard

Adaptaci6 organitzacid/serveis

PROJECTE PIGALL. CONSTRUINT UNS
SERVEIS SOCIALS INTEL-LIGENTS ¢

GIRONA

El projecte “Pigall” consisteix en el desenvolupa-
ment d’'una eina basada en intel-ligéncia artificial
que permet estudiar la realitat social de la ciutat de
Girona i facilita la presa de decisions basades en
evidéncies i de manera proactiva; aixi és possible
anticipar-se a possibles escenaris de risc. Les técni-
ques modernes d’intel-ligéncia artificial i de ciéncia
de dades permeten explotar les grans quantitats de
dades dels serveis socials de 'Ajuntament de Girona
per extreure’n coneixement i, a la vegada, utilit-
zar-les per detectar anomalies o fer prediccions de
futur.

Amb lobjectiu de facilitar la presa de decisions hu-
manes, “Pigall” ofereix diferents eines que generen
coneixement de manera automatitzada, com infor-
mes sobre els preus dels lloguers; creen avisos sobre
perfils demandants d’ajuts, per exemple; o plantegen
escenaris predictius, com ara la deteccié de riscos
de vulnerabilitat o de tendéncies socioeconomiques.
El projecte es basa en principis com I'is de la IA res-
ponsable, la sobirania tecnologica, lenfocament en
la millora social, el dialeg transversal entre profes-
sionals socials i tecnolegs, I'is de models predictius
i la transferibilitat de la practica a altres ambits i
municipis.

Ajuntament de Girona
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Millora de la gesti6

AUDITORIA DIGITAL DE LA VIA PUBLICA
AMB INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL.
CAPTURATANALISI GEOLOCALITZADA DE
L'ESTAT DELS CARRERS I LES VORERES PER
OPTIMITZAR EL MANTENIMENT URBA. &
SANT FELIU DE LLOBREGAT

La iniciativa “Auditoria digital de la via ptiblica amb
intel-ligencia artificial” de 'Ajuntament de Sant Feliu
de Llobregat té com a objectiu millorar la gestid i

el manteniment dels espais publics mitjancant I'as
de tecnologies d’intel-ligéncia artificial. El projecte
consisteix en la captura d’'imatges amb vehicles i
patinets equipats amb cameres i sensors que recor-
ren els carrers del municipi, mentre recopilen dades
geolocalitzades sobre lestat de lasfalt, les voreres,

el mobiliari urba i els obstacles existents. Posterior-
ment, aquestes dades son analitzades amb algorit-
mes d’IA capacos d’identificar defectes i elements
urbans amb una precisi6 aproximada del 95 %.
Gracies a aquesta tecnologia, lAjuntament ha creat
un inventari digital complet de tots els actius urbans
i un panell de control interactiu que permet visua-
litzar lestat de conservaci6 dels carrers, els nivells
dlaccessibilitat i els costos estimats de reparacio.
Aix0 facilita una planificacié més eficient de les
actuacions de manteniment i una millor distribucié
dels recursos publics.

El projecte també contribueix a millorar la segure-
tat i laccessibilitat, especialment per a les persones
amb mobilitat reduida, i impulsa un model de ciutat
intel-ligent basat en dades objectives. Els resultats
obtinguts han substituit en gran part les inspeccions
manuals tradicionals, fet que ha permes una gestié
urbana més rapida, precisa i sostenible, amb un
sistema facilment adaptable a altres municipis.

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

Millora de la gestié

L'US DE LAIA CONTRA ELS RESIDUS
VOLUMINOSOS. CAMERA AMB
PROGRAMARI D'INTEL-LIGENCIA
ARTIFICIAL PER AL MONITORATGE DE
CONTENIDORS ¢

VILADECANS

La iniciativa “L'is de la IA contra els residus volumi-
nosos” de I'Ajuntament de Viladecans és una prova
pilot que utilitza cameres amb intel-ligéncia artificial
per detectar automaticament els residus abandonats
fora dels contenidors. El sistema identifica els objec-
tes segons la seva forma i mida, genera una imatge
de l'abocament i envia una alerta immediata als
serveis municipals perqué puguin actuar amb més
rapidesa. Aquesta solucié semmarca dins lestratégia
de ciutat intel-ligent (Smart City) i té com a objectiu
millorar la gestio dels residus, reduir els costos

de neteja i mantenir els espais publics en millors
condicions.

Per implantar el projecte es va instal-lar una camera
intel-ligent en un punt especialment conflictiu de la
ciutat, es va configurar el programari de deteccio i
es va integrar el sistema amb la plataforma muni-
cipal de monitoratge. Després de diverses proves
técniques, la informaci6 recollida es transmet auto-
maticament als serveis responsables de la recollida
dels residus.

Els resultats de la prova han estat molt positius,

amb la detecci6 de més de 850 abocaments i una
reducci6 significativa de residus als punts monito-
rats. El sistema ha permes agilitzar la resposta dels
serveis municipals, millorar leficiéncia de la gesti6
ambiental i reduir desplagcaments innecessaris. A
meés, aquesta experiéncia demostra que la intel-li-
gencia artificial pot contribuir a una gestié urbana
més sostenible, eficient i facilment transferible a
altres municipis.

Ajuntament de Viladecans
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Treball en xarxa

APP AL TEU COSTAT. 'APLICACIO MOBIL
QUE CONNECTA TOTES LES CAPACITATS ¢

RUBI

Es una aplicacié mobil creada per millorar la
comunicacio, la participaci6 i laccés als serveis de
les persones amb discapacitat, les seves families,

les entitats i els professionals del sector. El projec-
te, sorgit dels pressupostos participatius, té com

a objectiu reduir l'aillament social, centralitzar la
informaci6 disponible i crear una comunitat més
connectada. Incorpora eines d’intel-ligéncia artifi-
cial per moderar automaticament els continguts i
garantir una comunicacio respectuosa. Laplicacié
ofereix noticies, activitats, informacid sobre entitats,
espais de comunitat i un sistema de xat que facilita
la relacié entre persones usuaries i organitzacions.
També permet recollir dades sobre les necessitats
de la comunitat, contribuint a planificar politiques
publiques més eficients i adaptades. El desenvolu-
pament sha dut a terme mitjan¢ant un procés de
cocreacié amb entitats i persones usuaries, que han
participat en el disseny i les proves de I'aplicacié. Els
primers resultats mostren una bona acollida, amb
centenars de descarregues i diverses entitats parti-
cipants. A més, el seu caracter de programari lliure
facilita que altres municipis i organitzacions puguin
adaptar-la i reutilitzar-la per impulsar serveis digi-
tals més inclusius.

Ajuntament de Rubi

Altres practiques interessants

CREACIO I POSADA EN MARXA DE L'OFICINA
DE GOVERNANGA DE DADES DE LAJUNTAMENT
DEL MASNOU

// EL MASNOU

Es una iniciativa destinada a millorar la gestié municipal mitjan-
¢ant un Us estratégic de les dades internes i externes. El projecte
parteix d'una diagnosi sobre la dispersié i la manca d’integracié
de la informaci6 i defineix un model organitzatiu transversal

amb nous rols i eines tecnologiques per gestionar les dades. La
implantaci6 inclou la creaci6é d'un inventari de dades i d'una
plataforma de governanga, aixi com el desenvolupament de casos
d’Us aplicats a serveis municipals, com ara la gesti6 del padrd,
els residus o el seguiment de desnonaments, amb I'objectiu de
facilitar la presa de decisions basada en dades.

/ Ajuntament d’El Masnou

TALENT 4.0: MODEL INTEGRAL DE
CAPACITACIO DIGCOMP
//VILADECANS

“Talent 4.0” és un model integral de capacitaci¢ digital impulsat
per I’Ajuntament de Viladecans, alineat amb el DigComp 2.2, el
marc europeu que defineix les competéncies digitals basiques
de la ciutadania. El projecte s'organitza en itineraris progressius
que abasten des de la inclusié digital fins a I'acreditacié de
competencies. Inclou una diagnosi inicial, una formacié adaptada
al nivell de cada participant i una avaluacié final per mesurar-ne
I’evolucié. S’adreca principalment a persones en situaci6 d’atur,
aixi com a persones treballadores i empreses que necessiten
adquirir o actualitzar competéncies digitals aplicades als ambits
personal i professional.

/ Ajuntament de Viladecans
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Participacio
ciutadana

DAVANT DELS DEFICITS
DE LA DEMOCRACIA, MES
DEMOCRACIA LOCAL

Any rere any els municipis catalans
implementen multiples estrategies per a
garantir i promoure la participacié ciutadana.
Les practiques recollides socupen de

temes fonamentals com els pressupostos
participatius, els processos participatius

de millora urbana i I'impuls de diferents
mecanismes de deliberaci6. També hi

ha actuacions centrades a enfortir la

cultura democratica, les xarxes socials i la
coresponsabilitat ciutadana amb la millora de
les relacions entre ciutadans i autoritats.







Iniciativa i col-laboracié ciutadana

BARREJANT. 30 ANYS DE LA TROBADA
SANTBOIANA PER LA JUSTICIA GLOBAL I
ELS DRETS HUMANS ¢

SANT BOI DE LLOBREGAT

El “Barrejant” és una trobada anual impulsada

per l'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat des de
lany 1996 per promoure la justicia global, els drets
humans, la solidaritat i la convivéncia. Nascuda

en el marc de la Campanya Europea de la Joven-
tut contra el Racisme i la Xenofobia del Consell
d’Europa, s’ha consolidat al llarg de trenta edicions
com una iniciativa de referéncia a Catalunya en
lambit de la participaci6 ciutadana i leducacié per
a la ciutadania global. La trobada combina espais de
debat, activitats culturals, accions educatives i una
fira dentitats que reuneix anualment una vintena
dorganitzacions socials, culturals i educatives de la
ciutat. Cada edici6 se centra en tematiques d’actu-
alitat vinculades als drets humans, l'antiracisme, el
feminisme, la convivéncia i la justicia global, amb
propostes adrecades tant a la ciutadania com als
centres educatius. Un dels principals factors dexit
del projecte és el treball en xarxa entre l'administra-
ci6 local, les entitats i els diferents serveis munici-
pals, que permet mantenir un model participatiu i
afavorir la implicacié activa del teixit associatiu en
la definici6 i desenvolupament de la programacio.
En els darrers anys, el “Barrejant” ha incorporat
noves linies de treball vinculades a la participacié
juvenil, les activitats familiars, les accions educatives
i els formats descentralitzats. Actualment, reuneix
més de quatre mil participants anuals i mobilitza
meés de cent trenta persones, xifres que el consoli-
den com una iniciativa de referéncia en cooperacio i
participacié ciutadana.

Ajuntament de Sant Boi de Llobregat

Iniciativa i col-laboracio ciutadana

ITINERARI CONTINU DE PARTICIPACIO
CIUTADANA. CONSELL DE LA INFANCIA T
ESPAI DE PARTICIPACIO ADOLESCENT DE
CASTELLDEFELS ¢

CASTELLDEFELS

El Consell de la Infancia (CI) i I'Espai de Partici-
pacié Adolescent (EPA) de Castelldefels formen

un itinerari continu de participaci6 ciutadana que
acompanya infants i adolescents des de la primaria
fins a I'inici de 'ESO. Tots dos projectes compar-
teixen una mateixa mirada: reconéixer infants i
adolescents com a ciutadania activa, amb capacitat
real dopinar, decidir i transformar la ciutat.

El CI treballa amb infants de 10 a 12 anys (5¢ i

6¢ de primaria) a través d'un model democratic i
comunitari en que les persones que hi participen
representen les seves escoles i entitats, desenvolupen
projectes col-lectius i impulsen accions de ciutat.
L'EPA recull aquest recorregut i l'adapta a letapa
adolescent, oferint un espai propi per a joves de 12 a
14 anys (1r i 2n ’ESO), amb més autonomia, debat
critic i capacitat d'autogestio.

Una de les principals fortaleses del model és
precisament la connexi6 entre els dos projectes.
L’EPA neix de la demanda dels mateixos infants

del Consell de la Infancia, que volien continuar
participant-hi en entrar a 'ESO. Aquesta transfe-
reéncia permet consolidar un recorregut educatiu i
participatiu coherent, i mantenir vincles, experién-
cies i aprenentatges acumulats.

Ajuntament de Castelldefels
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Iniciativa i col-laboracio ciutadana

VOTA, VOTA! LALUMNAT D'OLESA
INVERTEIX. PRESSUPOSTOS PARTICIPATIUS
ESCOLARS PER FORMAR UNA CIUTADANIA
ACTIVA, CRITICA T COMPROMESA. &

OLESA DE MONTSERRAT

El projecte és una iniciativa de pressupostos
participatius impulsada per PAjuntament d’Olesa

de Montserrat adregada a joves menors de 16 anys
dels centres educatius del municipi. La proposta té
com a objectiu fomentar la participacié juvenil en la
presa de decisions publiques, incorporar la mirada
dels adolescents en les politiques municipals i refor-
car el seu sentiment de pertinencga a la comunitat.
El projecte s’ha desenvolupat dins 'horari lectiu i ha
implicat l'alumnat en totes les fases del procés par-
ticipatiu. Els estudiants de 2n d’ESO han elaborat
propostes d’inversié que posteriorment han estat
debatudes, prioritzades i transformades en projectes
viables, mentre que I'alumnat de 3r i 4t ’ESO ha
participat en la votaci6 final. Un dels aspectes més
destacats ha estat el treball pedagogic previ sobre
conceptes com el pressupost municipal, els objec-
tius de desenvolupament sostenible, la democracia
participativa i la importancia del vot responsable. A
més, shan desenvolupat materials visuals especifics
i qiiestionaris digitals per reforgar els aprenentatges.
El procés ha combinat formats presencials i digitals
amb el suport de la plataforma Participa 311. Amb
un pressupost de 200.000 euros, shan presentat
quaranta-dues propostes, de les quals nou han arri-
bat a la votaci6 final. Hi han participat 621 alumnes
i $han emes 2.484 vots, dades que la consoliden
com una experiéncia educativa innovadora amb
continuitat prevista en el seguiment dels projectes
guanyadors.

Ajuntament d'Olesa de Montserrat

Iniciativa i col-laboracié ciutadana

PARCS I PLACES INCLUSIUS. MILLORA
COL-LABORATIVA DE PARCS A LA CIUTAT. ¢

SABADELL

El projecte “Parcs inclusius: la ciutat que volem” té
com a objectiu analitzar l'accessibilitat i la inclusivi-
tat dels parcs de Sabadell mitjangant la participacid
activa d’infants i adolescents dentre 10 i 13 anys. La
iniciativa promou que els participants simpliquin
en la millora dels espais publics a través de diferents
comissions tematiques, des don elaboren diagnos-
tics participatius i formulen propostes que con-
tribueixen a les actuacions municipals en matéria
daccessibilitat i inclusio. El projecte es desenvolupa
en diversos parcs i places de la ciutat i posa al
centre la participacié infantil en els processos de
transformacié urbana. Mitjangant visites de camp,
observacions i dinamiques de treball col-laboratiu,
els infants han participat en la diagnosi, el disseny
ila proposta de millores en diferents espais de joc.
Com a resultat, shan generat vint-i-cinc propostes
orientades a millorar l'accessibilitat fisica, sensorial
i social dels parcs, moltes de les quals han estat
incorporades en actuacions municipals. Entre els
impactes més destacats, més de vuit propostes
s’han integrat en les fases de seguiment ciutada del
pla municipal de renovacié darees de joc. A més,

el projecte ha contribuit a la renovacié de més de
12.446 m* d'espais publics, i ha incorporat aixi nous
elements inclusius i consolidat la mirada infantil
com un element clau en la construccié d’una ciutat
més accessible, participativa i inclusiva.

Ajuntament de Sabadell


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2286
https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2304

Plans/acords/estrategies

IMAGINEM: METODOLOGIA DARRERE
DELS PROCESSOS PARTICIPATIUS.
MODEL PER ENFORTIR LA PARTICIPACIO
CIUTADANA A LLEIDA®

LLEIDA

El projecte “Imaginem’, impulsat per la Regidoria
de Participaci6 Ciutadana i Drets Civils de lAjunta-
ment de Lleida, planteja la creacié d’'un model esta-
ble, coherent i sostenible de participacio ciutadana,
basat en metodologies rigoroses, protocols clars i
processos adaptats a les diferents realitats socials i
territorials. El projecte vol garantir una implicacié
activa, diversa i intergeneracional de la ciutadania,
per tal de promoure la corresponsabilitat i el dialeg
entre institucions i comunitat. “Imaginem” consta
de tres fases: la formacid i capacitacié técnica, el
disseny i aplicacié d’'una metodologia a diferents
processos participatius, i la redaccié del manual
Imaginem.

En letapa de formacio, el projecte es desenvolupa
de manera interna, durant la qual es fan formacions
en materia de participaci6 ciutadana i arquitectura
als equips técnics de 'Ajuntament. Aquest treball de
formacié i assessorament especialitzat enforteix les
capacitats técniques del personal de 'Ajuntament.
Un cop feta la formacio tecnica, sengeguen diver-
s0s processos participatius vinculats a projectes
estratégics de ciutat dins la prova pilot del projecte.
Finalment, es preveu la publicacié del manual, el
qual sistematitza i consolida aquesta metodologia
per enfortir els mecanismes de participacié ciutada-
na al municipi.

Plans/acords/estrategies

Ajuntament de Lleida

US DE LARV COM A SISTEMA

DE RETORN A LA CIUTADANIA.
TECNOLOGIA IMMERSIVA PER REFORGCAR
LA TRANSPARENCIA T LA RENDICIO DE
COMPTES MUNICIPALS. &

SANTA COLOMA DE GRAMENET

El projecte “Us de la RV com a sistema de retorn a
la ciutadania” consisteix en una experiéncia itine-
rant de realitat virtual (RV) impulsada per I'Ajunta-
ment de Santa Coloma amb l'objectiu d’apropar a la
ciutadania el seguiment i grau de compliment de les
accions incloses al Pla d’Actuacié Municipal (PAM).
Lactivitat, acompanyada d’una exposicié divul-
gativa, recorre tots els districtes de la ciutat entre
setembre i desembre de 2025. Mitjangant ulleres de
realitat virtual, els participants viuen un viatge in-
teractiu guiat per un robot, que els condueix a dife-
rents espais vinculats als sis eixos del PAM, alineats
amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS): Reducci6 de les desigualtats, Educacié de
qualitat, Igualtat de geénere, Accié climatica, Ciutats
i comunitats sostenibles i Aliances per als objectius.
Lexperiéncia permet que cada persona trii sobre
quin eix o accié concreta vol obtenir informacid i
es mostra un video explicatiu sobre el seu desen-
volupament i grau de compliment dins del mandat
municipal. La iniciativa incorpora tecnologies im-
mersives per reforgar la transparéncia institucional
i fomentar el seguiment de les politiques ptbliques.
El projecte compta amb 928 participants presencials
i genera 2.153 visites addicionals a la web Infogo-
vern, on es publica el seguiment i grau de compli-
ment del PAM.

Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
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Plans/acords/estrategies

GRUPS MOTORS DE LAGENDA URBANA
ESPLUGUES 2030. GOVERNANGCA
COL'LABORATIVA PER IMPULSAR UNA
CIUTAT MES SOSTENIBLE, INCLUSIVA T
INNOVADORA &

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

El projecte “Grups Motors de 'Agenda Urbana
Esplugues 2030” és una iniciativa de governanca
col-laborativa que converteix la participacio ciuta-
dana en un sistema estable de cocreaci6 i seguiment
de les politiques publiques municipals. La proposta
integra administracid, ciutadania, teixit economic i
coneixement expert per impulsar la implementacié
de 'Agenda Urbana des d’una perspectiva participa-
tiva i basada en evidéncies. Lobjectiu és garantir que
aquest instrument sadapti als canvis socials, econo-
mics i ambientals mitjangant la corresponsabilitat
ciutadana. Per fer-ho, sha desplegat un model de
governanga basat en la coordinacid entre comis-
sions técniques internes, grups motors ciutadans i
un comite de direcci6 estratégica. Lany 2025 es van
constituir tres grups motors —econodmic, ambiental
i social— formats per ciutadania, entitats, experts

i representants de la quadruple hélix. Les sessions
trimestrals combinen debat i capacitaci6 especia-
litzada per generar propostes d’alt valor. Entre les
actuacions impulsades destaquen la definicié del
model de governanca del Districte d' Innovaci6

del Poligon del Gall, la identificaci6 de prioritats

en infraestructura verda i la participaci6 en el Pla
Local de Salut. Amb més de noranta participants i
sis sessions celebrades, el projecte ha consolidat un
model de governanca col-laborativa amb incidencia
en les politiques publiques municipals.

Ajuntament d’Esplugues de Llobregat

Reforg de competéncies i assessorament

GUIA ENTITATS MES FORTES. IMPULS
ASSOCIATIU DES DE LA TAULA D'ENTITATS
DARENYS DE MUNT &

ARENYS DE MUNT

La Taula d’Entitats d’Arenys de Munt (TEAM) és
un espai de trobada bimensual en queé participen
més d’'una trentena de representants dentitats del
municipi i té lobjectiu de millorar la coordinaci6 i
la relacié entre l'administracio i el teixit associatiu
local. A partir de les reunions de la TEAM, es van
identificar les principals dificultats administratives,
organitzatives i de gestié de les entitats. Com a
resultat d'aquest procés participatiu, el 2026 es va
elaborar la guia Entitats més fortes, una eina practi-
ca destinada a refor¢ar l'autonomia i la professiona-
litzacio del teixit associatiu.

La guia incorpora deu capitols tematics amb con-
tinguts sobre funcionament legal i administratiu,
gestid economica, organitzacié dactivitats, gover-
nanga, inclusi6 i relleu generacional, entre d’altres.
També inclou recursos practics, models de docu-
ments i eines de suport per facilitar la gesti6 diaria
de les entitats.

Els resultats han estat una comunicacié més fluida
entre les entitats i ’Ajuntament, l'agilitzaci6 dels
tramits, la simplificaci6 dels formularis de subvenci-
ons, una millor coordinacié del calendari d’activi-
tats i la millora de la gestié documental i comptable
de les entitats.

Ajuntament d’Arenys de Munt
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Altres practiques interessants

PROGRAMA DE XERRADES DE L'OFICINA DE
CAPACITATS DIVERSES
// TERRASSA

L'Oficina de Capacitats Diverses de I’Ajuntament de Terrassa impulsa
un programa estable de xerrades i tallers per informar, orientar i sen-
sibilitzar sobre la discapacitat. Adrecat a persones amb discapacitat,
families, professionals, centres educatius i ciutadania, el projecte
dona a coneixer recursos municipals, facilita la transicié educativa i
laboral dels joves i promou una atencié més inclusiva. Des de 2023,
el programa ha dut a terme seixanta-dues sessions, amb més de mil
participants, i s’ha consolidat com una iniciativa de referéncia en
inclusio i sensibilitzaci6.

/ Ajuntament de Terrassa

PRESSUPOSTOS PARTICIPATIUS. UN IMPULS A LA
PARTICIPACIO
// CERDANYOLA DEL VALLES

Els pressupostos participatius de Cerdanyola del Vallés permeten que
la ciutadania decideixi directament el desti de 150.000 € del pres-
supost municipal d’inversions. El procés, basat en els principis de
democracia participativa i deliberativa, fomenta la corresponsabilitat,
la transparéncia i la implicacié ciutadana en la millora de la ciutat.
L'edici¢ finalitzada el 2025 va recollir més de cinc-centes propostes,
a partir de les quals es van seleccionar projectes d’interés public que
responen a necessitats reals del municipi.

/ Ajuntament de Cerdanyola del Vallés

LABORATORI D’HABITATGE: GOVERNANGCA
PARTICIPADA PER AL PLA LOCAL D'HABITATGE DE
VILADECANS 2025-2030

//VILADECANS

El “Laboratori d’"Habitatge” de Viladecans és una iniciativa d'inno-
vacié social que impulsa la participacié ciutadana, professional i
institucional en I'elaboracié del Pla local d’habitatge 2025-2030.
El procés ha combinat una diagnosi prévia, elaborada a partir d'una
enquesta amb més de sis-centes respostes, i tres sessions delibe-
ratives amb noranta-dos participants. Joves, entitats, professionals,
operadors privats, personal técnic i ciutadania han identificat barre-
res d'accés a I'habitatge, analitzat el funcionament del sistema local
i cocreat propostes i prototips de barris i comunitats desitjables. Els
resultats s’han incorporat al nou Pla local d’habitatge i han permés
consolidar un espai estable de governanca participada. La metodolo-
gia, modular i adaptable, es pot transferir a altres municipis i a altres
politiques publiques complexes.

/ Ajuntament de Viladecans

EL PODER DE DECIDIR. PRESSUPOSTOS
PARTICIPATIUS
//VIC

Els pressupostos participatius de Vic sén una eina de democracia
directa que permet a la ciutadania decidir el desti de 700.000 €
del pressupost municipal per impulsar projectes de millora de la
ciutat. El procés combina participacié presencial i digital mitjancant
la plataforma Decidim, i garanteix la transparencia i la tragabilitat.
La iniciativa fomenta la corresponsabilitat, la cohesié social i la
participacié ciutadana, alhora que constitueix un model innovador,
consolidat i facilment transferible a altres municipis.

/ Ajuntament de Vic
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Recursos
humans

SENSE CAPITAL HUMA DE
QUALITAT NO HI HA UNA BONA
GESTIO

La formacid, renovacié i bona gestié del personal
son reptes fonamentals per als proxims anys.
Aquests proposits han estat afrontats amb
experiencies per millorar les relacions entre
treballadors i treballadores, conciliar la vida
laboral i familiar i impulsar la participacié del
personal en la gestio.







Acompanyament emocional

DEIXEM PETJADA. PROGRAMA INTEGRAL
DE RECONEIXEMENT DEL LLEGAT 1

GESTIO DEL CONEIXEMENT EN EL RELLEU
GENERACIONAL ¢

GAVA

Deixem Petjada és una iniciativa de 'Ajuntament

de Gava que acompanya les persones treballadores
en el procés de jubilaci6, combinant la transferéncia
de coneixement amb el suport emocional. El seu
objectiu és evitar la pérdua de coneixement estra-
tégic dins de lorganitzacio i afavorir una transicié
professional i personal positiva.

La practica sarticula a través de dos eixos prin-
cipals. D’una banda, promou la preservacié i
transmissio del coneixement acumulat al llarg

de la trajectoria laboral mitjangant recursos com

les Capsules de Saviesa, peces audiovisuals on les
persones participants comparteixen experiencies,
procediments i aprenentatges clau. De l'altra, incor-
pora un procés d'acompanyament emocional que
inclou sessions de suport psicologic individualitzat
iaccions de reconeixement, com lelaboracié dels
Llibres de Records amb aportacions de companys i
companyes.

Desenvolupat amb el suport de la Diputaci6 de
Barcelona, el projecte representa una aposta innova-
dora per la gestio del talent, el coneixement i el ben-
estar de les persones dins de l'administraci6 publica,
tot reforcant el valor de lexperiéncia professional i
el relleu generacional.

Ajuntament de Gava

Adaptaci6 organitzacid/serveis w*

MAPA DE PROCESSOS MUNICIPALS.
SISTEMATITZACIO DE LA INFORMACIO
MUNICIPAL PER LA MILLORA CONTINUA ¢

MATARO

El “Mapa de processos municipals” és una eina
web d’ts intern desenvolupada a partir del Cataleg
de serveis de ’Ajuntament de Matard i orientada

a la millora continua de lorganitzacié i la gestié
municipal. Es tracta d’'una plataforma utilitzada pel
personal municipal que permet identificar, estruc-
turar i visualitzar de manera integrada els diferents
processos i actuacions que es desenvolupen dins de
lorganitzacio.

Leina recull i sistematitza informacié clau de cada
procés, alhora que hi incorpora elements com les
unitats responsables, les relacions entre arees, lestat
de desenvolupament o el nivell de prioritat. La
informaci6 sorganitza a través de diferents visors i
criteris de classificacié que permeten consultar els
processos des de diverses perspectives i obtenir una
visié més global i connectada de l'activitat munici-
pal.

Leina destaca per la creacié d’'un repositori unic i
compartit, consensuat i validat per totes les arees
municipals, que contribueix a millorar la coordina-
ci6 interna, clarificar rols i responsabilitats i reduir
duplicitats administratives. En tractar-se d’'una eina
en creixement i evoluci6 continua, a mesura que
sutilitza s’hi incorporen noves capes d’informacié

i el mapa esdevé una eina progressivament més
completa, util i estrategica.
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EQUIP VOLANT. INNOVACIO I SUPORT ALS
SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS ¢

BARCELONA

LEquip Volant de Serveis Socials de 'Ajuntament de
Barcelona actua com un servei de suport estrate-
gic que dona resposta immediata a les abséncies

o baixes puntuals de professionals dels trenta-nou
centres de serveis socials municipals, tant en l'ambit
administratiu (UGA) com en el de primera atencié
social (UPA).

Amb una estructura formada per vint-i-un professi-
onals, entre auxiliars administratives i treballadores
socials, 'Equip Volant desplega una metodologia
propia, sistematitzada i col-laborativa, basada en els
valors del treball centrat en la persona, el compro-
mis amb el servei public, la flexibilitat i lequitat.

La seva tasca no només cobreix abséncies, sind

que també contribueix a reduir les llistes despera,
afavoreix lacollida de noves professionals i promou
la transferéncia de coneixement intern mitjangant
projectes propis de lequip, orientats a la millora
continua, aixi com a la cohesid i la cura de les pro-
fessionals. La seva visio transversal de ciutat també
facilita detectar diferéncies territorials, identificar
bones practiques i proposar millores organitzatives.
Lexperiéncia evidencia que institucionalitzar un
equip flexible, amb direccié, metodologia i espais de
cura professional, transforma una resposta reactiva
en un recurs estrategic, transferible i orientat a la
millora continua del sistema.

Ajuntament de Barcelona

Altres practiques interessants

FORMACIO EN IA: USOS DE LA INTEL-LIGENCIA
ARTIFICIAL PER A LA GESTIO EFICIENT DELS
MUNICIPIS

// SANT ESTEVE SESROVIRES

Aquesta formacié, adregada al personal dels ajuntaments, ofereix
coneixements i eines practiques per incorporar la intel-ligencia
artificial generativa en la gestié publica. Mitjancant casos reals
d’aplicacio, el curs mostra com la IA pot optimitzar processos
interns, millorar la gestié de dades, reforcar els serveis a la
ciutadania i facilitar la presa de decisions. La iniciativa impulsa
la transformacié digital de les administracions locals amb una
metodologia practica i transferible.

/ Ajuntament de Sant Esteve Sesrovires

PROTECCIO REFORGADA DE LES
TREBALLADORES VICTIMES DE VIOLENCIA
MASCLISTA MITJANCANT LA NEGOCIACIO
COL-LECTIVA

//VALLIRANA

L'Ajuntament de Vallirana ha incorporat al seu acord de condici-
ons laborals un conjunt de mesures refor¢ades de proteccié per
a les treballadores victimes de violéncia masclista. La iniciativa
inclou permisos retribuits, un complement del 100 % de les re-
tribucions durant la incapacitat temporal, reduccions de jornada
amb protecci¢ salarial i una excedéncia especifica amb reserva
del lloc de treball. Aquest model reforga I'autonomia econdmica,
evita la revictimitzacio i constitueix una practica innovadora i
facilment transferible a altres administracions locals.

/ Ajuntament de Vallirana


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2341

Relacions
internacionals

CAL QUE ELS GOVERNS
LOCALS ASSUMEIXIN MES
RESPONSABILITATS PER

A LACCIO COL-LECTIVAI
MULTINIVELL ENFRONT DELS
PROBLEMES GLOBALS

La rellevancia de les relacions internacional en
Iambit local ve de la ma dels impactes que esta
tenint a diversos nivells entre els que destaquen:
la cohesio social, el desenvolupament economic,
la millora de la capacitat d’actuacié de les propies
institucions, la potenciacié de la capacitat
d’interlocucié dels ciutadans amb altres parts del
mon ila incideéncia politica a escala supranacional
per salvaguardar els interessos dels governs locals.







Pau i drets humans

MIRADES AL MON. UN RECORREGUT PELS
CONFLICTES ACTIUS &

LLEIDA

Es tracta d’una iniciativa ' Educacié per ala
Transformacio Social per treballar la pau amb els
centres educatius de la ciutat de Lleida i que té lob-
jectiu final de publicar un petit documental sobre
conflictes internacionals des de la mirada d’infants i
joves i amb I'impuls de la televisi6 local, Lleida T'V.
El projecte inclou lelaboracié d’una guia explicativa
per a professorat i families, classes magistrals amb
dinamiques actives sobre qué representa que un
pais estigui en conflicte i, en alguns casos, classes
sobre els conflictes concrets per explicar-ne el
context historic i la situacié actual. E1 2026 es van
treballar els casos de Mexic, Cuba, Haiti, Pakistan i
Myanmar.

El projecte manté una implicaci6 en xarxa de di-
versos agents de la ciutat que treballen en diferents
activitats previes a lexecuci6 del documental, que
culmina el 30 de gener (Dia Escolar de la No-Vio-
léncia i la Pau) amb una acci6 als espais publics.

A través dels ulls d'infants i joves, sespera enten-
dre com perceben els conflictes mundials i com
afecten la nostra vida. El programa busca inspirar
els i les més joves a reflexionar criticament sobre la
construccié d’'un mén més just i equitatiu i donar a
coneéixer els conflictes oblidats des d’'una visio feta
per infants.

Ajuntament de Lleida

Pau i drets humans

DIA MUNDIAL DE LES PERSONES
REFUGIADES. CONCIENCIACIO ESCOLAR

SOBRE REFUGI, DRETS HUMANS I ACOLLIDA
&

SANT BOI DE LLOBREGAT

En aquesta proposta, les escoles de Sant Boi tre-
ballen conjuntament per abordar les causes dels
desplacaments forgats i promoure els drets de les
persones refugiades. Cada any, des del 2016, i amb
motiu del Dia Mundial de les Persones Refugiades
(20 de juny), es treballa una tematica diferent rela-
cionada amb el procés migratori o la situaci6 de les
persones migrants.

Lalumnat de primaria (5¢ i 6€) participa en tallers
de sensibilitzacié a l'aula i desenvolupa una creaci6
artistica. Posteriorment, es fa una trobada col-lecti-
va d’'incidéncia publica, en qué es comparteix tot el
que s’ha treballat als tallers. Aquesta experiencia es
completa amb la instal-lacié de les creacions artisti-
ques a la placa de 'Ajuntament i, més endavant, a la
biblioteca municipal.

La combinacié de treball educatiu, expressio
artistica i preséncia en lespai public contribueix a
fomentar lempatia, el respecte i una mirada critica
davant els desplagaments forgats.

Bones practiques municipals 2026 / Relacions internacionals
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Pau i drets humans

OSONA AL MON. PROJECTE EDUCATIU
PER LA JUSTICIA GLOBAL. &

CONSELL COMARCAL D’OSONA

El projecte educatiu “Osona al mén per a la justicia
global” neix amb la voluntat desdevenir una eina
educativa de sensibilitzacio i transformacié social
adregada a l'alumnat de 3r i 4t I’ESO, amb lobjectiu
dapropar els joves als valors de la cooperacid, la jus-
ticia global, la igualtat i la no-discriminacid, i alhora
fomentar una mirada critica i compromesa davant
les desigualtats globals. Es una iniciativa impulsada
pel Servei de Cooperacié del Consell Comarcal
d'Osona i diverses ONG de la comarca, amb el
suport de la Diputacié de Barcelona, iniciada el curs
2022-2023. La proposta consisteix en la realitzacié
de tallers educatius de dues hores estructurats en
dues parts complementaries. En una primera fase,
dinamitzada pel Servei de Cooperacio, es treballen
de manera participativa conceptes com les desi-
gualtats, les migracions, el racisme, la discriminacié
ila justicia global. En una segona part, agents de
cooperaci6 de la comarca comparteixen experiénci-
es directes, que aporten una dimensid practica i vi-
vencial als continguts treballats. Entre els elements
innovadors del projecte destaquen la combinaci6

de metodologies participatives amb testimonis reals
ila creacié de materials propis, com el Quadern i

el Video d’Osona al mén, el joc OSMON i diversos
recursos digitals. En la quarta edicid, el projecte

ha arribat a 1.841 joves, i sha consolidat com una
iniciativa educativa transformadora al territori.

Consell Comarcal d’Osona

Altres practiques interessants

PROJECTE “RE@CIONA"
//VILANOVA | LA GELTRU

El projecte “Re@ciona” és una iniciativa de sensibilitzaci6 adre-
¢ada a I'alumnat dels centres educatius de Vilanova i la Geltrd
que utilitza el cinema com a eina educativa per treballar els drets
humans i els objectius de desenvolupament sostenible (ODS). Mit-
jancant la investigaci6, el treball en equip i la creacié de curtme-
tratges, el projecte fomenta la reflexié critica, el compromis civic,
I'empatia i la participacié activa del jovent, amb la col-laboracié
de professionals, entitats i centres educatius.

/ Ajuntament de Vilanova i la Geltra


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2264

Salut publica

LES SOCIETATS DEL RISC
EXIGEIXEN UNA RENOVACIO
CONSTANT DE LES POLITIQUES
DE SALUT PUBLICA

La protecci6 i promoci6 de la salut tenen una
llarga tradici6 als governs municipals. Al Banc,
es recullen algunes experiéncies exitoses de
models integrals de salut, de prevenci6 de riscos
ambientals i d'accions vinculades als habits
saludables, la prevencié d’'addiccions i la millora
de la salut mental de la poblacio.







Habits saludables

MALETES AMB MATERIALS EDUCATIUS
PER LACTIVITAT FISICA. UNA PROPOSTA
COMPARTIDA ENTRE EDUCACIO I SALUT

PER FOMENTAR HABITS DE VIDA ACTIUS &

PARETS DEL VALLES

El projecte de “Maletes educatives” consisteix en la
creacio i distribucié de maletes que contenen mate-
rials educatius i elements per a la dinamitzacié del
moviment, pensats per ser utilitzats dins del context
escolar. Aquests recursos permeten incorporar l'ac-
tivitat fisica de manera més sistematica i integrada
en el dia a dia dels centres, i facilitar propostes que
combinin joc, aprenentatge i habits saludables.
Aquesta practica és un treball conjunt entre el Ser-
vei d'Educaci6 de PAjuntament i el Centre d’Atencid
Primaria, en el marc d’'un pla d'abordatge compartit
orientat a la promoci6 de la salut en l'ambit escolar.
La iniciativa té com a objectiu principal fomentar
Pactivitat fisica i reduir el sedentarisme entre l'alum-
nat, especialment en edats primerenques, a través
de recursos practics i accessibles per als centres
educatius.

El projecte sobresurt pel seu enfocament col-la-
boratiu entre els ambits educatiu i sanitari i per la
voluntat de proporcionar eines concretes al profes-
sorat per treballar la promocié de la salut des d'una
perspectiva practica i adaptada a lentorn escolar. En
aquest sentit, les maletes esdevenen un recurs flexi-
ble que facilita la incorporacié dactivitats fisiques
de manera senzilla, i contribueix a generar entorns
educatius més actius i saludables.

Ajuntament de Parets del Vallés

Habits saludables

TALLER D’'HABITS SALUDABLES.
ATENCIO EN XARXA ENTRE DIVERSOS
AGENTS DEL MUNICIPI &

BARBERA DEL VALLES

El “Taller d’habits saludables” és una iniciativa
comunitaria impulsada a Barbera del Vallés que
promou el benestar fisic, emocional i social de
persones en situacié de vulnerabilitat mitjangant
sessions grupals sobre alimentacid saludable, higie-
ne bucodental, benestar emocional, primers auxilis,
activitat fisica, estalvi energetic, competéncies digi-
tals i coneixement dels recursos i espais comunitaris
del municipi.

A través daquestes activitats, el projecte fomenta
habits de vida saludables, refor¢a l'autonomia per-
sonal i les competéncies quotidianes de les perso-
nes participants, alhora que afavoreix la creaci6

de vincles socials i la seva participaci6 en la vida
comunitaria. La iniciativa es desenvolupa gracies al
treball coordinat entre professionals de salut, serveis
socials, ocupaci6 i atencié comunitaria.

La practica es va iniciar I'any 2024 com una experi-
éncia pilot amb resultats molt positius en termes de
participacid, satisfaccio i benestar personal. Aquesta
bona acollida va permetre impulsar-ne una segona
edicid l'any 2025, que va ampliar els continguts del
programa i va consolidar el taller com una actuacié
estable dins de lestratégia de dinamitzacié comuni-
taria de Barbera del Vallés.

Ajuntament de Barbera del Valles
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Altres practiques interessants

GRUP PARENTESI DE LA UDG: PROMOCIO DE LA
SALUT I ACOMPANYAMENT EMOCIONAL
// GIRONA

El “Grup Paréntesi” és un projecte impulsat per I’Ajuntament

de Girona i la Universitat de Girona que ofereix acompanyament
emocional a joves en un espai segur, participatiu i de suport mutu.
Mitjangant sessions grupals quinzenals, promou el desenvolupament
d’habilitats socials, la gestié emocional, I'autoestima i la comuni-
cacio, i afavoreix la resiliencia i el benestar psicologic. La iniciativa
contribueix a prevenir els problemes de salut mental des d'una
perspectiva comunitaria, educativa i inclusiva.

/ Ajuntament de Girona

SOM AIGUA
// PARETS DEL VALLES

L'activitat “Som aigua” promou el benestar emocional mitjan-

¢ant banys sonors i meditacié guiada en contacte amb I'aigua. La
combinacié de les vibracions d'instruments harmonics, la respiracié
conscient i el contacte amb el medi aquatic afavoreix la relaxacié, la
regulacié emocional i la consciéncia corporal. La iniciativa, oberta a
tota la ciutadania, fomenta espais comunitaris de cura i cohesié soci-
al. L'elevada participacio i el grau de satisfaccio, superior al 99 %,
evidencien I'éxit d’aquesta practica innovadora, inclusiva i facilment
transferible.

/ Ajuntament de Parets del Vallés

PLATAFORMA DELTA: SISTEMA DE GESTIO DEL
CONTROL DE MOSQUITS
// CONSELL COMARCAL DEL BAIX LLOBREGAT

La Plataforma DELTA és una eina digital desenvolupada pel Servei
de Control de Mosquits del Consell Comarcal per monitorar, gestionar
i controlar les poblacions de mosquits. Integra una plataforma web,
una aplicacié mobil i un portal municipal que permeten georeferen-
ciar focus, registrar actuacions en temps real i compartir informacié
amb els ajuntaments. La iniciativa ha digitalitzat completament el
servei, ha millorat la resposta davant dels riscos epidemiologics i ha
reforgat la coordinacid i la transparencia en salut publica.

/ Consell Comarcal del Baix Llobregat



Transparencia

GOVERNS DE VIDRE AMB
CONTROL DEMOCRATIC

El mén local ha recollit el clam de la ciutadania
per una major transparencia i control dels
assumptes publics. Aquestes demandes es veuen
reflectides en un conjunt daccions que impulsen
el control democratic, la millora en I'atencio
ciutadana i l'accés a la informacio.







Adaptaci6 organitzacid/serveis

SISTEMA D'INTEGRITAT DE CIUTAT.
UN SISTEMA DE GOVERNANGA ETICA

PER REFORCAR LA CONFIANGA ENTRE
LADMINISTRACIO I LA CIUTADANIA &

SANT BOI DE LLOBREGAT

El Sistema d’Integritat de Ciutat de Sant Boi de Llo-
bregat té com a objectiu reforcar la confianga entre
administracié i ciutadania mitjangant la consolida-
ci6 d’'una cultura compartida basada en la integritat,
lética i el bon govern. Es tracta d’'un model que con-
cep la integritat com un valor transversal de ciutat,
fruit d’'un procés sostingut de més de deu anys. E1
sistema sestructura en quatre pilars sustentats per la
cultura ética organitzativa: gestio professional, pre-
vencié de riscos, transparéncia efectiva i avaluacio.
Aquests han de guiar a les persones que treballen

a Ajuntament perqueé actuin amb responsabilitat,
exemplaritat i compromis amb el servei public.
Entre les principals accions destaquen el desplega-
ment del Portal de Transparencia, la gesti6 del dret
d'accés a la informaci, el canal participatiu Sant
Boi Respon i la implicacié d’'un equip intern ampli
dedicat al manteniment del portal de transparencia.
Limpacte es tradueix en més confianga institucio-
nal i en un model transferible, resilient i reconegut
internacionalment amb el premi iberoamerica NO-
VAGOB 2024 i finalista als premis CNIS (Congreso
Nacional de Innovacion y Servicios Publicos) 2026.

Ajuntament de Sant Boi de Llobregat

Suport a tramits i consultes

SIMULADOR D'’AJUDES ECONOMIQUES.
UNA EINA DIGITAL PER FACILITAR 'ACCES
PERSONALITZAT A LES PRESTACIONS
PUBLIQUES ¢

BARCELONA

El simulador d’ajudes economiques “Les meves aju-
des” és una eina en linia de prescripcié centralitzada
i personalitzada que reuneix prestacions dels dife-
rents nivells de 'administraci6 publica, adrecades
tant a la poblaci6 vulnerable com a la ciutadania.
Esta dissenyada per facilitar la informaci6 i l'accés
a ajudes municipals, autonomiques i estatals davant
la dispersié normativa, la diversitat de requisits i la
complexitat del llenguatge administratiu. La seva
finalitat és proporcionar informaci6 clara i entene-
dora sobre les ajudes a les quals pot tenir dret una
persona, una familia o una unitat de conviveéncia,
’acord amb la seva situacio i necessitats. Mitjangant
un qiiestionari sobre les circumstancies personals,
familiars, laborals, economiques i residencials, el
sistema identifica possibles prestacions i ofereix ori-
entaci per facilitar-ne la sol-licitud. Leina, gratuita
i accessible a tothom, inclou ajudes relacionades
amb rendes minimes, habitatge, subministraments,
educaci¢ i diferents etapes vitals. Des de la fase
pilot de 2018-2019, ha incorporat noves ajudes i
funcionalitats, ha millorat el llenguatge i 'adaptaci6
a dispositius mobils. El novembre de 2024 supe-
rava les 14.600 simulacions i les 158.000 visites, i
havia ampliat el nombre de prestacions de 15 a 34.
Els principals reptes son actualitzar la normativa i
complementar el canal digital amb suport presen-
cial per superar barreres i garantir un accés efectiu,
equitatiu i universal

Ajuntament de Barcelona

Jc
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Suport a tramits i consultes

FACILITEM LA TRANSPARENCIA
ASSOCIATIVA. SUPORT A LES ENTITATS
AMB MENYS CAPACITAT TECNICA PER
COMPLIR LES OBLIGACIONS NORMATIVES
&

L'HOSPITALET DE LLOBREGAT

La practica consisteix a donar suport a entitats,
especificament aquelles amb menys capacitat
técnica i economica, per garantir el compliment de
les obligacions de transparéncia del teixit associatiu.
Lobjectiu és facilitar el compliment normatiu, pro-
moure la transparéncia activa i reforgar la confianca
ciutadana aixi com la rendici6 de comptes.

Es tracta d’'un tramit en format de model estan-
darditzat que es fa a la Seu Electronica municipal a
través d’'un formulari amb informacié interna i or-
ganitzativa de lentitat sol-licitant. La informacid es
valida i es revisa per ajustar-la als requisits i poste-
riorment es publica a la Seu Electronica. D’aquesta
manera, cada entitat té el seu espai de transparéncia
amb la informaci¢ validada i estructurada al portal
municipal, de manera que se'n garanteix l'acces-
sibilitat, la disponibilitat pablica i el compliment
normatiu de transparéncia.

Els resultats inclouen la millora del compliment
normatiu, la reduccié de barreres técniques i la dis-
minuci6 de riscos vinculats a subvencions, aixi com
Paugment de la confianga ciutadana i la millora de la
qualitat de la informaci6 publica disponible.

Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat

Altres practiques interessants

DECALEG DE COMUNICACIO CLARA
// CASTELLDEFELS

El “Decaleg de comunicacié clara” de I’Ajuntament de Castellde-
fels estableix deu criteris per elaborar comunicacions publiques
més comprensibles, accessibles i Utils per a la ciutadania. Inspirat
en els principis del llenguatge clar i la norma ISO 24495-1,
promou I'Gs d’un llenguatge planer, una bona estructura dels con-
tinguts, I'accessibilitat i la revisié continua dels textos. L'objectiu
és reforcar la transparéncia, facilitar els tramits administratius i
millorar la relaci6 entre I’Administracié i la ciutadania.

/ Ajuntament de Castelldefels

VISORPAO: DADES D'INVERSIO EN POLITIQUES
ACTIVES D'OCUPACIO I DESENVOLUPAMENT
ECONOMIC LOCAL AL VALLES OCCIDENTAL

// CONSELL COMARCAL DEL VALLES
OCCIDENTAL

El VisorPAO és una eina interactiva del Consell Comarcal del
Vallés Occidental que visualitza la inversié en politiques actives
d’ocupacié i desenvolupament territorial entre 2015 i 2024. A
partir de dades del SOC i de la Diputacié de Barcelona, ofereix in-
formacié sobre financament, programes, municipis, serveis ocupa-
cionals i indicadors socioeconomics. Facilita el seguiment de les
inversions, I'avaluacié de les politiques publiques, la deteccié de
necessitats i la planificacié d’estratégies de concertacié territorial.
/ Consell Comarcal del Valleés Occidental

SOL-LICITUD D'ACCES A LA INFORMACIO
PUBLICA: DADES DE GESTIO EN FORMATS
OBERTS I REUTILITZABLES
//VILADECANS

L'Ajuntament de Viladecans ha transformat la gestié de les sol-li-
cituds d’accés a la informacié pablica (SAIP) mitjancant un model
més eficient, automatitzat i transparent. La iniciativa incorpora

un visor public de dades amb actualitzacié diaria i un conjunt de
dades obertes actualitzat trimestralment, que permeten consultar
i reutilitzar la informacié sobre les sol-licituds tramitades. El pro-
jecte reforca la transparéncia, la rendicié de comptes, la millora
continua i la confianga ciutadana, i ha estat reconegut com a
model de referéncia en innovacié publica.

/ Ajuntament de Viladecans
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