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Volem agrair la col laboracio a tots
els ens locals que han fet possible
aquesta publicacio.






Presentacio

Des de la Federacié de Municipis de Catalunya i la Fundacié Carles Pi i Sunyer des-
tudis autonomics i locals, ens complau presentar-vos aquesta publicacié que recull les
experiéncies destacades en qualitat dels municipis catalans durant el periode 2023-
2024. En aquestes 84 bones practiques trobareu idees inspiradores i respostes amb
resultats contrastats que son d’utilitat a I'hora de respondre als multiples problemes i
demandes del mén actual.

Un dels principals desafiaments dels governs locals és proporcionar respostes integrals
i equitatives en una societat caracteritzada per la diversitat de necessitats i aspiracions.
Al mén local, aquestes circumstancies es viuen amb especial intensitat, ja que les di-
feréncies es fan més visibles i evidents. En un context en el qual proliferen discursos
intolerants o solucions simplistes i excloents, aquest conjunt de propostes dentitats
locals que promouen la inclusié i el respecte a la diversitat social té un valor particu-
larment rellevant.

A més de tractar la diversitat, aquest llibre presenta un ampli ventall d'actuacions in-
novadores en una vintena dambits diferents, on les noves tecnologies, la participacio
ciutadana i la sostenibilitat actuen com a criteris transversals en diferents politiques.
Totes aquestes practiques exemplifiquen lesfor¢ constant de multiples actors que, dia-
riament, treballen en I'ambit local per millorar la qualitat de vida de la nostra ciutada-
nia. Per aix0, volem agrair a totes les entitats locals el seu compromis, i especialment a
aquelles que han col-laborat en aquesta edici6 del Banc de Bones Practiques compar-
tint els seus coneixements i experiéncies.

Moltes gracies!!

David Bote Paz Guerau Ruiz Pena
President. Secretari.
Federacié de Municipis de Catalunya Fundaci6 Carles Pi i Sunyer,

destudis autonomics i locals
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Introduccio

Aquest llibre recull 84 experiéncies exitoses implantades pels municipis i consells co-
marcals de Catalunya i que han estat seleccionades per lequip investigador del Banc de
Bones Practiques (BBP) durant el periode 2023-2024. Lobjectiu és donar a coneixer i
difondre aquestes experiéncies inspiradores i de referéncia, que poden servir de guia
per als responsables locals en la cerca de solucions als problemes complexos del dia a
dia. Ledici6 en linia d’aquest llibre compta amb enllagos al web que permeten accedir
a les fitxes completes de totes les practiques, aixi com als criteris d’avaluacio. Tota la
informaci6 del projecte esta disponible al lloc web del Banc: www.bbp.cat.

En la primera part d'aquesta publicacid, hi trobareu una sintesi dels continguts i les
caracteristiques més rellevants de les practiques recollides i de la metodologia de re-
cerca i avaluacié. Una nota singular d'aquesta edicié del BBP és la preseéncia creixent
dexperiéncies que tracten temes vinculats a la diversitat social. En particular, destaca
el reconeixement de diferents identitats sexuals i les accions per prevenir qualsevol
mena de violencia o discriminaci6 per raons de sexe. També hi ha una preocupacié
especial pels sectors més vulnerables i pels col-lectius de dones, joves i infants, aixi
com la inclusié de noves tecnologies en diferents ambits d’actuacio.

Pel que fa al funcionament del Banc en el darrer any, destaca un creixement signifi-
catiu dels usuaris unics, que han passat de 10.000 en el periode 2022-2023 a 15.000
el 2023-2024. Aquest interes també es manifesta en la quantitat de propostes que es
reben cada any. Des del gener del 2024, s’han revisat 196 practiques proposades per les
entitats, de les quals n'han estat seleccionades un total de 84: 45 Bones Practiques i 39
Practiques Significatives.

Entre les caracteristiques daquesta edicio, cal fer notar que la major part d’aquestes
practiques estan vinculades a politiques de benestar social; els municipis més grans
son els que relativament proposen més experiéncies; la mediana pressupostaria és
d’uns 14.000 euros, encara que hi ha una gran varietat de propostes que van dels 300
euros als més de 3 milions; finalment, la majoria de les practiques fa entre un o dos
anys que han estat creades, pero hi ha un grup de practiques destacades de més anti-
guitat.

A la segona part del llibre, es descriuen de forma resumida les practiques reagrupades
segons ambits i subambits dactuacio i entitat impulsora. En cada apartat tematic hi
ha un codi QR que remet a un document on consta el criteri d'avaluacié utilitzat per
valorar la selecci6 de les experiéncies. Al final de cada apartat tematic s’hi ha incorpo-
rat un breu resum d’algunes experiéncies que, tot i que no compleixen els requisits del
BBP, poden ser d’interés per als gestors locals. Al final del llibre, hi ha un index tematic
i dentitats impulsores.
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I. Els reptes de la integracid
social en un moén divers

La diversitat social és una caracteristica fonamental
de les societats actuals. Les rapides transformacions
socioeconomiques, tecnologiques i demografiques
que s’han produit en les tltimes decades han generat
una gran varietat de demandes que inclouen aspectes
socioeconomics, religiosos, etnics, dorientacié sexu-
al, de capacitats fisiques i mentals, dedat i de génere,
entre d’altres.

Aquest fet implica, per exemple, que no sigui possi-
ble categoritzar les persones grans com un col-lectiu
homogeni. Factors com la solitud, la dependencia, la
morbiditat, les condicions d’habitatge, els recursos
economics i lexperiéncia vital defineixen el mapa de
les persones grans com un mon divers en necessitats i
aspiracions. Per tant, no és possible pensar en soluci-
ons uniformes, sind en multiples propostes adaptades
a les necessitats de cada col-lectiu.

En aquest sentit, aquesta creixent pluralitat social pot
ser vista com una oportunitat per revitalitzar el tei-
xit social amb la incorporacié daltres actors, valors i
percepcions que aportin coneixements i innovacié en
la manera d’actuar. Aixi, vells temes com les diferents
identitats sexuals o la violéncia de génere, avui dia
s’han visibilitzat i reivindicat gracies al canvi de valors
i la mobilitzacié de nombrosos col-lectius. Pero tam-
bé, la diversitat pot apareéixer com un perill que posa
en qiiesti6 lordre existent, i arribar a generar reacci-
ons de discriminacid, segregacio i fins i tot violéncia.

Molts d'aquests problemes, que tenen un abast global
pero es dirimeixen en l'ambit local, generen reptes
complexos als governs de proximitat. En el mén local,
aquests canvis es viuen d’'una manera intensa, ja que
la proximitat fa més visibles i contrastants aquestes
diferéncies. La preocupaci6 per evitar situacions con-
flictives o l'aprofundiment en les desigualtats existents
han portat els municipis a plantejar estratégies inno-
vadores d’integracié social per afrontar problemes
multidimensionals.

Les practiques recollides enguany en el BBP demos-
tren aquesta vocacié inclusiva per part de les entitats
locals. Aquests projectes sadrecen a una amplia gam-
ma de grups, i hi inclouen iniciatives d’integracié per
a nouvinguts, programes destinats a reduir la bretxa
digital entre la gent gran, politiques d’inclusié de ge-
nere, sexualitat i igualtat, aix{ com projectes que ofe-
reixen suport a persones amb diversitat funcional o
mental. Mitjangant l'adopcié de politiques inclusives
i projectes especifics, els governs locals no només as-
piren a crear un entorn més equitatiu, siné que també
reconeixen i valoren la diversitat com a font de ri-
quesa i resiliencia comunitaria.

17



18

VISITES USUARIS UNICS WEB BBP:
1 DE JUNY DE 2023 A 1 DE JUNY DE 2024

500
375
250
125
0
JUNY AGOST OCTUBRE DESEMBRE MARGC MAIG
*Font: Informe Google Analytics del Banc de Bones Practiques, extret el 03/06/2024
Cad d > '
ada vegada més usudaris ORACTICA VISTES
segueixen el Banc Programa PIGAIM. Aplicacié de gestio
1. | d’ajuts individuals de menjador escolar amb 1.414
signatura remota
El Banc de Bones Practiques ha estat, un any més, una 5 Minuts Menuts Municipal. Cura d’infants i 204
eina emprada pels governs locals, no només en lenvia- " | practica esportiva
ment de Bones Practiques, siné també amb l'augment 3 Centre Obert - Atenci6 integral per a 264
anual d’usuaris Unics que té la pagina web. Segons les __|infants i joves en risc
dades registrades a Google Analytics, durant Pltim | Coneixent-nos grans i petits. Tallers 240
. . - 1ntergenera010nals
any hi ha hagut un total de 15.000 usuaris nics a la S
e . . Mercat de Sant Joan, centre d’activitats per
pagina web del BBP. Aquests resultats impliquen un 5. | ala gent gran 193
augment de 5.000 usuaris respecte del periode 2022- Casal destiu inclusiu per a infants i joves 150
2023, quan hi va haver 10.193 usuaris nous al web. 6. | amb diversitat funcional
Servei de suport i acompanyament
' s 7. cutic a les families (SaTeF) 176
Un altre aspecte que cal destacar son les preferéncies terapeutic a les families (Sale
dels usuaris respecte a les practiques publicades. Les ~ g | Dinamitzacio i intervencié en el medi obert 172
s (s , * | per aadolescents i joves
15 practiques més visitades durant el periode 2023- — - -
h . .. | Comissions socials. Xarxa d’agents
2024 han rebut entre 143 i 1.414 visites. El Programa 9. |educatius per al treball en infancia i 161
PIGAIM. Aplicacié de gestio d’ajuts individuals de adolescéncia en risc
menjador escolar amb signatura remota ha superat les 10 BibliotecAVIS: lectures en veu alta per a 153
mil visites, i ha establert aixi un nou record al Banc " | gent gran
de Bones Practiques. Les practiques més interactua- Eélucac_ié emocional i benestar als centres 152
des del BBP aquest any tenen una tematica comuna: el ecucatius
. . L Xarxa de tallers amb families. Connexié de
collectiu al qual volen ajudar. La gran majoria deles  12. |, : 150
. . ) ] lescola amb la comunitat
p'raCthueS mes eX'ItOSeS del BBP tenen com a ObJeC— Mediacid restaurativa en l'ambit educatiu.
tiu els infants, els joves o la gent gran, de manera que 13 | Mesures alternatives a la sanci6 i expulsié 147
s'identifica aixi la necessitat de millorar el benestar (MASE)
social daquests col-lectius. 14. | Espais familiars 146
15. Bus Nit 2.0. Servei de transport nocturn i 143

segur a zones doci per a joves




Convocatoria 2023-2024.
Metodologia i avaluacio.

La convocatoria per participar en el Banc de Bones
Practiques es va iniciar al gener del 2024, i es van con-
vidar tots els municipis de més de 5.000 habitants i els
consells comarcals a participar-hi. Es van enviar un
total de 1.189 invitacions per correu electronic als res-
ponsables de cada municipi. Finalment, es van rebre
un total de 196 practiques, de les quals 174 pertanyen
a municipis i 22 a consells comarcals de Catalunya.

La valoracio de les practiques es basa en els criteris
d’avaluacié establerts pel BBP, que inclouen Ia relle-
vancia dels temes tractats, la innovacié de les soluci-
ons proposades i la seva aplicacié potencial en altres
ens. Les practiques que compleixen tots els requisits
reben la qualificaci6 de “bona practica’, mentre que
aquelles que no compleixen alguns d'aquests crite-
ris, com la innovacio, sén considerades “practiques
significatives”. A més de les practiques seleccionades,
s’hi han afegit quatre practiques de ’Ajuntament de
Barcelona d’acord amb el conveni de col-laboracio6
entre el BBP i 'Area de Drets Socials de l'Ajuntament
de Barcelona.

En els dltims temps, els mecanismes de participacié
utilitzats en diverses iniciatives publiques han fo-
mentat la rendicié de comptes i 'accés a informacié
rellevant. Les lleis d’informaci6é publica també han
millorat l'accessibilitat a les dades d’interes. Tot i aixo,
és crucial mantenir entrevistes amb els responsables
de les experiéncies per descobrir-ne aspectes clau,
avaluar-ne els resultats i entendre les possibilitats de
transferéncia de les practiques. En resum, la tasca de
documentar les experiéncies, identificar elements de
qualitat en el seu disseny o execucio i redactar un re-
lat de manera periodistica per fer-les comprensibles
i atractives requereix un esfor¢ considerable per part
dels investigadors del BBP i de les entitats col-labora-
dores, que finalment validen aquest procés.

IDENTIFICACIO

N

> RECERCA | SOL-LICITUD
D’INFORMACIO DETALLADA

NV

APLICACIO DELS CRITERIS |
INDICADORS DE SELECCIO
DE BONES PRACTIQUES

NV

ELABORACIO DE LA FITXA
> Organitzacio i sistematitzacio
de la informacio, redaccio

N N

Aprovacio6 i
validacié de
la institucio
protagonista

Correccié
d’estil i de
contingut

N N

INTRODUCCIO DE LEXPERIENCIA
A LA BASE DE DADES

N

PUBLICACIO
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Practiques
seleccionades

En aquesta convocatoria, shan triat 84 practiques, de
les quals 45 han rebut la qualificacié de Bones Prac-
tiques i 39 han estat considerades Practiques Signifi-
catives. Es important assenyalar que la no inclusié de
moltes d'aquestes practiques al BBP no implica que no
siguin exemples valuosos o utils per als ens que les
promouen. En molts casos, simplement no aporten
elements innovadors o sén massa recents per demos-
trar impactes positius.

Les practiques estan vinculades a 19 tematiques di-
ferents, cosa que demostra que el Banc reflecteix una
amplia varietat de politiques locals. En aquesta edicié
es manté una tendéncia observada en altres anys, en
que la majoria de les experiencies proposades estan
relacionades amb temes de benestar social, especial-
ment en ambits d’inclusio social, igualtat i genere. Cal
afegir que els col-lectius preferents s6n aquells sectors
socials més vulnerables, especialment infants, joves,
dones i gent gran.

Ambit BP PS | Total
COMERG 1 1 2
CONVIVENCIA 1 1
CULTURA 2 4 6
DESENVOLUPAMENT 3 4 7
ECONOMIC

EDUCACIO 3 1 4
ESPORT 1 1
GENT GRAN 4 4
HABITATGE 1 2 3
IGUALTAT | GENERE 3 5 8
IMMIGRACIO 2 2
INCLUSIO SOCIAL 11 6 17
MEDI AMBIENT 3 3 6
MOBILITAT 3 1 4
NOVES TECNOLOGIES 2 2
PARTICIPACIO 5 5 4
CIUTADANA

RECURSOS HUMANS 2 2
RELACIONS 1 1
INTERNACIONALS

SALUT PUBLICA 4 3 7
TRANSPARENCIA 2 1 3
TOTAL GENERAL 45 39 84




A banda dels ambits tematics en qué es classifiquen les
experiencies, aquestes inclouen un subambit per tal
de facilitar-ne la recerca. Hi ha temes que destaquen,
igual que en altres anys, com la cohesi6 social, I'accés
arecursos o la informacié i sensibilitzacié. No obstant
aixo, aquest any hi ha nous subambits que han tingut
una presencia destacada, com la diversitat sexual, la
diversitat funcional i lempoderament de les dones.

Subambit Niam
COHESIO SOCIAL 8
ACCES A RECURSOS 6
ADAPTACIO ORGANITZACIO/SERVEIS 6
INFORMACIO | SENSIBILITZACIO 6
REFORG DE COMPETENCIES | 6
ASSESSORAMENT

SOSTENIBILITAT 6
DIVERSITAT SEXUAL 5
ACOMPANYAMENT EMOCIONAL 4
DIVERSITAT FUNCIONAL 4
INICIATIVA | COL-LABORACIO 4
CIUTADANA

EMPODERAMENT DONES 4
ACTIVITATS SOCIOCULTURALS 3
RESIDUS 3
SUPORT NECESSITATS ESPECIALS 3
TREBALL EN XARXA 3
BIODIVERSITAT 2
BRETXA DIGITAL 2
COMERG DE PROXIMITAT 2
DIGITALITZACIO 2
HABITS SALUDABLES 2
SOLITUD 2
CONCILIACIO 1
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Caracteristiques de
les practiques seleccionades

A més de les tematiques o ambits tractats en cada
practica, hi ha altres factors diferenciadors que ajuden
a caracteritzar-les. Entre aquests factors s’hi troben el
tipus dentitat i la grandaria del municipi on sorigina
la practica, el pressupost en euros utilitzat per imple-
mentar-la i lorigen d’'aquest finangament, aixi com
lPantiguitat o durada de lexperiéncia. A continuacié
sanalitzen aquests factors, que mostren l'amplia vari-
etat dexperiencies seleccionades al Banc.

GRANDARIA DEL MUNICIPI

De les 84 practiques acceptades al BBP, 77 s6n de mu-
nicipis i 7 de consells comarcals. Com ja és habitual
al BBP, els municipis més grans son, relativament, els
que tenen més bones practiques. La ra6 fonamental
és que aquests municipis disposen de més recursos i
capacitats per implementar politiques innovadores.

Distribucié de practiques segons entitats
(municipis per poblacio)

30
23
(7]
s
& 15
8
0
>5.000 >10.000 >20.000
Entitats

>50.000

PRESSUPOST

El pressupost adjudicat a les bones practiques és un
factor clau per a la creaci6 de projectes exitosos. La
mediana del pressupost és de 14.430 euros per prac-
tica, i un 40 % dels projectes presentats al Banc de
Bones Practiques tenen un pressupost de menys de
10.000 euros. El pressupost més baix dels projectes
d’aquesta convocatoria ha estat de 300 euros, mentre
que el més alt ha estat de 3.500.000 euros.

Aquesta varietat pressupostaria ens mostra, d’'una
banda, lexisténcia de projectes de gran envergadura
que poden estar adregats a tot el municipi, enfront
d’uns altres de més petits focalitzats en algun grup o
tema especific. Pero, daltra banda, indica que fins i
tot amb molt pocs recursos, les entitats locals poden
desenvolupar experiéncies innovadores.

Consells

Barcelona
>1.000.000 comarcals

>100.000

—e— Practiques
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FINANCAMENT

Totes les practiques recollides al Banc tenen financa-
ment de la mateixa entitat impulsora. A més, un 31%
han estat subvencionades per altres entitats publiques
iun 11 % han rebut finangament de fons privats. La
col-laboraci¢ daltres actors és un factor que enriqueix
les experiéncies, ja que aquestes practiques es carac-
teritzen per tenir més recursos, estar més ben docu-
mentades i disposar de plans i sistemes d’avaluaci6
més sistematics.

ANTIGUITAT

Aquest any hi ha hagut una gran varietat de projec-
tes amb diferents graus d’antiguitat. La gran majoria
de practiques d'aquesta edicié tenen un any o menys
d’implementacié. Pero també trobem unes 20 practi-
ques de duracié mitjana, entre 2 i 4 anys, i 10 que en
tenen 5 0 més, amb un cas que es va iniciar el 1998.

Les practiques més recents es caracteritzen sobretot
pel seu caracter innovador, ja sigui en els temes, col-
lectius afectats o tipus de respostes proposades. En
canvi, en les més antigues es valora especialment la
capacitat de resiliéncia, sostenibilitat i millora conti-
nua amb resultats contrastats al llarg del temps.

Antiguitat de
les practiques
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Altres practiques
d’interes

En aquest llibre es volen destacar 52 practiques no
seleccionades que shan considerat d’interés. Sén
un conjunt de practiques que per diverses raons no
han passat els filtres de la BBP, perd que s’han con-
siderat interessants per a altres ens locals. Un resum
d’aquestes practiques s’inclou a la part final de cada
ambit tematic.

Ambit Nam.
MEDI AMBIENT 8
EDUCACIO 3
ESPORT 4
GENT GRAN 4
IGUALTAT | GENERE 4
INCLUSIO SOCIAL 4
CULTURA 3
HABITATGE 3
NOVES TECNOLOGIES 3
PARTICIPACIO CIUTADANA 3
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC 2
RECURSOS HUMANS 2
SALUT PUBLICA 2
COMERC 1
CONVIVENCIA 1
IMMIGRACIO 1
TRANSPARENCIA 1
TOTAL GENERAL 52




II. Les practiques

Les 84 practiques recollides en aquest llibre han es-
tat publicades pel Banc de Bones Practiques al mes
de maig de 2024. Sagrupen en 19 ambits diferents i,
dins de cadascun dells, sordenen per categories te-
matiques (per exemple, a Comerg hi ha practiques
vinculades amb productes locals de proximitat) i or-
denades alfabeticament.

Per tal de facilitar la lectura del document sha optat
per incloure -només- la informaci6 basica de cada
practica: titol, resum, ens locals i valoracié (Bona
practica o Practica significativa) i entitat promotora.
Es pot accedir a la informaci6é completa de cada ex-
perieéncia, juntament amb la documentaci6 respec-
tiva, disponible al lloc web, clicant al titol de cada
practica. Al final de cada ambit sesmenten altres
practiques d’interes implementades pels ens locals. Al
final del llibre trobareu un index de practiques classi-
ficades per tema i un altre index de practiques orde-
nades per ens locals.
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Comerc¢

COMPTAR AMB UN COMERC
PROSPER ES FONAMENTAL PER
MANTENIR EL DINAMISME
ECONOMIC I LA VITALITAT DE
LES CIUTATS

El comer¢ municipal és un sector estratégic
pel desenvolupament economic, pero també és
clau per la millora urbana i la cohesi6 social.
Les experiencies municipals daquests anys es
caracteritzen per promoure la modernitzacié

i la promoci6 dels comergos de proximitat, la
implicacié del teixit comercial en la gesti6 i la
sensibilitzaci6 ciutadana per donar suport al
comerg local mitjangant campanyes de difusio.







Comerg de proximitat

FESTA DEL TOMAQUET A VILADECANS.
PRODUCTE LOCAL I DE PROXIMITAT A LA
CIUTAT ¢

VILADECANS

La I Festa del Tomaquet és una activitat que busca
fer valdre el producte local i de proximitat de la ciu-
tat de Viladecans. La festivitat es va desplegar a tra-
vés de diverses activitats com showcookings, tallers
culinaris i cientifics, tast de tomaquets i projeccions
de cinema. A més, va comptar amb la participacié
de xefs reconeguts i mercats de pages. Més de 1.000
persones es van acostar a lesdeveniment, el més
gran del moén en aquest ambit, on 300 persones van
tastar de manera simultania els cirerols i el toma-
quet rosa tip-top.

Ajuntament de Viladecans

Digitalitzaci6

RETAILLAB. LABORATORI PERA LA
DIGITALITZACIO DEL COMERG ¢

MATARO

El RetailLab (Laboratori Comercial) és un centre de
coneixement i valoracié de la tecnologia aplicada
als punts de venda conceptualitzat en un espai fisic
dividit en tres zones: 'Espai de Benvinguda, el
Showroom Tecnologic i I'Espai de Coneixement.
L'’Espai de Benvinguda es configura com una area
d’'introduccid i acollida al visitant, i ofereix infor-
macio inicial sobre la ciutat de Matard, la historia
del comerg i les particularitats del model comer-
cial local. El Showroom Tecnologic destaca com

a zona dexposicié modular amb gran potencial
d’implementaci6 als establiments, i en destaquen
els avantatges per al punt de venda. D’altra banda,
I'Espai de Coneixement promou I'tis de la tecnolo-
gia mitjancant activitats de formaci6, intercanvis
dexperiencies i suport per a l'adaptacié als punts de
venda. Per garantir una gestio eficient, el RetailLab
compta amb un perfil técnic dedicat a dinamitzar
lespai, que organitza visites per a diversos grups
com empresaris del retail , entitats comercials,
gremis, institucions i estudiants. A més, coordina
accions formatives, de sensibilitzacio i capacitacio,
aixi com demostracions de solucions tecnologiques.
El programa formatiu, que es va desplegar al llarg
del 2023 i 2024, va incloure més de quaranta acti-
vitats centrades en habilitats digitals, comunicaci6
digital empresarial, Gs de tecnologia i exposici6 de
productes.

Ajuntament de Mataré
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Altres practiques interessants

COMERG 360 // CUBELLES

La practica consisteix en la digitalitzacié del comerg i la restau-
racié mitjancant tours virtuals interactius, que ofereixen una
eina innovadora per promoure els establiments tant locals com
externs. Aquests tours virtuals també han impulsat la dinamit-
zaci6 del sector mitjangant la ludificacié , de manera que s’han
generat resultats tals com I'accés a 90 establiments virtuals
114.000 vegades amb 86.000 usuaris, en una poblacié de
només 15.000 habitants.

/ Ajuntament de Cubelles



Convivencia

SOCIETATS CADA VEGADA
MES COMPLEXES I DIVERSES
NECESSITEN RESPOSTES MES
PROPERES A LES DIFERENTS
SENSIBILITATS

Els profunds canvis sociodemografics i culturals
es viuen als carrers i a la vida quotidiana dels
municipis. Les politiques locals han apostat

per la convivencia mitjancant practiques que
promouen valors civics, reconeixen la diversitat i
gestionen les diferéncies mitjan¢ant la mediacio.






Iniciativa i col-laboracié ciutadana

LA CIUTAT NETA ES DE TOTHOM, EL
NOSTRE CIVISME MILLORA EL CENTRE
HISTORIC.

CAMPANYA DE CONVIVENCIA T CIVISME &

LLEIDA

La ciutat neta és cosa de tothom, el nostre civisme
millora el centre historic és una campanya centra-
litzada a la zona 01 del centre historic de Lleida.
Lobjectiu principal de la campanya és vetllar per la
higiene i el civisme als carrers del barri del centre
historic de Lleida. Després de les multiples deman-
des, denuncies i propostes per part del veinat davant
de la conflictiva situacié higiénica que afectava la
zona, s’ha decidit centralitzar els esforgos des de la
Regidoria de Participacié de 'Ajuntament de Lleida.
Per aconseguir-ho s’han dut a terme diverses actua-
cions amb una mirada intercultural, que representa
un abordatge clau, ja que la diversitat de cultures és
molt present a la zona. Des de la creaci6 de material
grafic de difusio, la col-locaci6 d’agents civics i obres
artistiques, sha pogut abordar un tema tan delicat
al barri com els mals habits amb relacié a la higiene
iles practiques inciviques.

Ajuntament de Lleida

Altres practiques interessants

AULA OBERTA DE TEATRE SOCIAL DE SANT BOI
DE LLOBREGAT // SANT BOI DE LLOBREGAT

L'Aula Oberta de Teatre Social ofereix una formacié continua i
gratuita de teatre, adregada a I'alumnat de secundaria en horari
extraescolar. El grup de teatre esta format per joves de diferents
instituts de Sant Boi de Llobregat. A I'’Aula s’hi treballen I'educa-
ci6 per la solidaritat, la cooperacié i la cultura de pau, i s'utilitza
el teatre com a eina de reflexid, de dialeg, de conciliacié i d’ex-
pressi6 dels joves que en formen part.

/ Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
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Cultura

LES POLITIQUES CULTURALS
APOSTEN PER LA CREATIVITAT,
LAINNOVACIOI LA COHESIO
SOCIAL

Les politiques culturals municipals desenvolupen
un ampli repertori d'actuacions vinculades

a les activitats artistiques, les instal-lacions i
equipaments culturals o la promocié de valors.
Els temes que més destaquen a les practiques

del BBP sén aquelles vinculades a la promoci6
de la creativitat, la cohesid social i la cultura
participativa.







Accés a recursos

CARNET LA CULTURAETS TU!
SUPERANT BARRERES T AMPLIANT LACCES
ALACULTURA¢®

TERRASSA

El carnet La Cultura ets tu! és una iniciativa creada
per proporcionar accés gratuit a la cultura a infants,
adolescents i les seves families de zones amb menys
recursos economics. Llangada I'any 2022, busca
superar les barreres economiques, socials i psico-
logiques que poden limitar 'accés a les activitats
culturals. Els esplais tenen un rol clau en aquesta
iniciativa, ja que actuen com a connectors inicials i
difusors principals, per mitja de la identificacié de
joves i families que podrien beneficiar-se daquest
programa. Un cop sollicitat i obtingut el carnet,
els beneficiaris necessiten posar-se en contacte
amb lorganitzacié a través de correu electronic o
missatge directe per fer reserves per a les activitats
culturals disponibles al seu municipi. A més, el
programa ofereix un servei dacompanyament per
a les families en les seves primeres visites, essencial
per superar qualsevol obstacle social o emocional i
adaptar-se a les particularitats de cada comunitat.
El programa ha assolit resultats notables, com ara
Iincrement de la participaci6 en activitats culturals
entre les families beneficiades, amb més de 800
carnets repartits durant els primers dos anys d’im-
plementacio.

Ajuntament de Terrassa

PROGRAMA D'ACOMPANYAMENT

EN RESIDENCIES DEL FESTIVAL TNT.
INNOVACIO I PROJECCIO INTERNACIONAL
A TRAVES DE RESIDENCIES ARTISTIQUES ¢

TERRASSA

El programa dacompanyament en residencies del
festival TNT és una iniciativa destinada a donar
suport a la creaci6 contemporania dins de lescena
hibrida, un ambit artistic que tradicionalment ha
trobat pocs circuits financers i de visibilitat. Lescena
hibrida és un terme que defineix aquells espectacles
que es desvien de les categories tradicionals, com

el teatre, la dansa o el circ, i que utilitzen formats

i presentacions diferents o combinen elements

de diversos geéneres per crear un llenguatge nou i
unic. Aquesta iniciativa sorgeix com a resposta a la
necessitat doferir un suport més substancial i espe-
cific als artistes i projectes que operen en aquesta
area innovadora de les arts escéniques, per abordar
aixi la problematica de la manca d’infraestructura

i recursos adequats al desenvolupament de pro-
jectes artistics ambiciosos i de talla internacional.
Els objectius principals del programa son dobles:
primer, fomentar i donar suport a la creacié artistica
innovadora; i segon, facilitar la projecci6 interna-
cional de la creaci6 hibrida catalana, assegurant
que aquestes obres puguin ser exhibides i aprecia-
des globalment. Per aconseguir aquests objectius,

el programa ofereix un finangament significatiu,
suport artistic i técnic, i loportunitat dexhibir les
obres produides en ledici6 segiient del festival TNT.
Al llarg de les seves tres edicions, aquesta iniciativa
ha facilitat a més de vint artistes loportunitat de
rebre suport i el fet de disposar d’'un espai per ala
difusio de les seves obres, que han assolit aixi una
ressonancia significativa tant en I'ambit local com
en lescenari internacional. Algunes de les producci-
ons han transcendit fronteres i han arribat a publics
repartits pels cinc continents, fet que els ha permes
rebre reconeixement mitjangant premis i valoraci-
ons positives de la critica.

Ajuntament de Terrassa
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Activitats socioculturals

CICLE “DIVENDRES FAVES TENDRES".
SESSIONS CREATIVES D'INNOVACIO 1
COL-LABORACIO ¢

TERRASSA

El projecte “Divendres Faves Tendres” és una
iniciativa cultural destinada a enriquir lescenari
cultural local mitjancant 'adopci6 de politiques
culturals participatives. Durant els divendres de tres
setmanes se cedeix el Teatre Principal de Terrassa a
la programacio de diferents cicles escénics. Aquesta
programacio ha estat dissenyada i produida per
dues curadores (gestora cultural) formades en altres
programes vinculats de I'ajuntament (STALKERS).
Aquesta iniciativa sorgeix com a resposta a la pro-
blematica de loferta cultural limitada que no sem-
pre reflecteix la diversitat dexpressions artistiques
ni promou la participaci6 activa de la comunitat.
Amb lobjectiu de superar aquests desafiaments, el
programa busca ampliar loferta cultural, fomentar
la participacié comunitaria i innovar en les politi-
ques culturals per establir practiques que puguin
servir de referéncia per a futures iniciatives. Entre
els resultats i productes es troba la creacié d'una
programaci6 basada en tres eixos de diferents disci-
plines, com ara les sessions tematiques “Divendres
es mou’, amb actuacions de Picnic on the moon i
La resta de les coses, acompanyades d'un D] set de
Gigi Morralla; “Divendres de drama’, que presenta
El gegant del Pi i un DJ set de Lupita; i “Divendres
es canta’, amb Marina Herlop i un DJ set de Nicole
Aiff. A més, el projecte ha promogut la creacié des-
pais de debat i reflexi6 posteriors a les actuacions,
per tal de potenciar aixi el didleg i la connexi6 entre
els assistents.

Ajuntament de Terrassa

SANT FELIU IMMERSIU.
MUSEU D'EXPERIENCIES
DE CULTURA DIGITAL &

SANT FELIU DE LLOBREGAT

El projecte Sant Feliu Immersiu té com a objectiu
promoure lart immersiu i convertir-se en un centre
d'innovacié en aquest ambit. La iniciativa comenga
amb el contacte amb emprenedors en els ambits de
l'art digital i els videojocs, associats al servei Sant
Feliu Innova, i continua amb la instal-lacié de set
espais, incloent-hi cabines holografiques, entorns
virtuals i obres d’art en realitat augmentada. També
en destaca un laboratori dexperimentacio creativa
com a part del museu, amb lobjectiu de promoure
la innovacio i la millora constant de les experi-
éncies en funcio de l'avang de les tecnologies. En
un context d’auge tecnologic, amb larribada de la
intel-ligéncia artificial i amb I'impuls donat pel De-
partament de Cultura de la Generalitat a la cultura
digital, el projecte Sant Feliu Immersiu proposa

un enfocament de coinnovacid, treballant amb
emprenedors digitals, que facilita la construccié de
projectes d’aquest tipus.

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat
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Cohesi6 social

ESTIMES O ESTIGMES?
EL MUSEU COM A RECURS PEDAGOGIC PER
A PERSONES AMB DROGODEPENDENCIA ¢

TERRASSA

El projecte Estimes o estigmes? és un projecte pilot
que s'inscriu dins del marc de les Arts en Salut.
Aquesta iniciativa es focalitza en persones amb
addiccions, i empra l'art com a vehicle per oferir
espais terapéutics, fomentar lexpressio personal i
promoure la inclusio social. Desenvolupat a partir
d’un treball de fi de grau d’'una estudiant i dut a
terme al Museu de Terrassa amb la col-laboracié de
la Fundacié ALBA i el suport de la Generalitat de
Catalunya, el projecte integra l'artterapia i les visites
guiades, aixi com la creacié i venda de productes,
en un esfor¢ per establir un rol més social i inclusiu
dels museus. El projecte afronta lexclusi6 social i
lestigmatitzaci6 associades a les addiccions i a la
salut mental, i ofereix un refugi contra l'aillament
social i els prejudicis. A través de les seves activi-
tats artistiques i culturals, com ara l'artterapia i les
visites guiades, els participants tenen loportunitat
dexpressar les seves emocions, millorar la seva au-
toestima i habilitats socials, i, en definitiva, veure’s
ells mateixos d’'una manera més positiva. Aquestes
accions no només ajuden els individus a integrar-se
millor dins de la comunitat, sind que també fan que
augmenti la seva consciéncia sobre els beneficis de
lart en la salut mental, fet que promou un entorn
meés inclusiu. Els principals resultats del projecte Es-
times o estigmes? inclouen una millora significativa
en el benestar emocional i social dels participants,
que evidencia un augment de la seva capacitat dex-
pressid i creativitat.

Ajuntament de Terrassa

Informacié i sensibilitzacié

CASTELLBISBAL,
UNA HISTORIA POTA-ROJA.

DIVULGACIO HISTORICA EN LAMBIT LOCAL
&

CASTELLBISBAL

El projecte de divulgaci6 historica en I'ambit local
de Castellbisbal té com a objectiu pal-liar la manca
dobres de recerca amb una visi6 general de la histo-
ria del municipi, que abasti des de les primeres evi-
déncies humanes fins al 1979. La iniciativa comenga
amb la formacié d’un equip d’historiadors professi-
onals encarregats dexplorar les fonts documentals,
arqueologiques i hemerografiques disponibles, amb
la finalitat de constituir un cos d’informacié solid.
Com a productes finals, en destaquen, d’'una banda,
un llibre d’alta divulgacio historica que resumeix
Tevolucid historica i artistica de Castellbisbal, el qual
esta disponible tant en format fisic com digital amb
accés lliure a través de la pagina web de IAjunta-
ment; i d'altra banda, una serie de sis reportatges
audiovisuals basats en el contingut del llibre, dispo-
nibles a YouTube. Aquest resultat permet oferir als
ciutadans un accés lliure a una obra d’alta qualitat i
serveix com a obra de referéncia per a futures recer-
ques historiques al municipi.

Ajuntament de Castellbisbal
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Altres practiques interessants

MUSICADES
// SABADELL

Musicades és una marat6 de concerts dedicada a les com-
positores del passat i del present. Durant tota una jornada,
I"alumnat del Conservatori Professional de Sabadell protagonitza
els concerts en qué es poden sentir obres per a formacions
d’instruments i estils diversos, perd que tenen un punt en comu:
I'autoria femenina. Les Musicades tenen com a objectiu prin-
cipal valorar la creacié musical de les dones compositores, al
mateix temps que fomenten la igualtat de genere dins el sector
i afavoreixen la interacci6 de les noves generacions d’intérprets
amb la ciutadania.

/ Ajuntament de Sabadell

LES AVENTURES DE LAURELIUS
// SANT BOI DE LLOBREGAT

Les aventures de I’Aurelius és un programa de dinamitzacié
lectora que es desenvolupa de gener a juny, centrat en temes his-
torics i culturals de Sant Boi de Llobregat. Cada any, el projecte
fomenta la participacié d'infants en activitats ltdiques i educa-
tives relacionades amb la historia local, amb suport de diferents
entitats i col-laboradors. L'objectiu és promoure la col-laboracié
entre equipaments i entitats locals, donar a conéixer les biblio-
teques de Sant Boi i difondre el patrimoni de la ciutat a través
de visites a museus i activitats culturals. L'activitat també busca
captar nous usuaris per a les biblioteques , cultivar I'habit lector
entre els infants i establir Iligams entre pares i fills mitjangant el
joc i la dinamica lectora. A més, forma part del cataleg d’activi-
tats del passaport Edunauta i integra joves d’ESO en moduls de
servei comunitari, per tal de reforcar les activitats de foment de
la lectura entre els infants.

/ Ajuntament de Sant Boi de llobregat

'ESCOLA AMB LA SEU D'EGARA
// TERRASSA

La proposta L'escola amb la Seu busca integrar les escoles

en la candidatura de la Seu d’Egara a Patrimoni Mundial de

la UNESCO. Les escoles participen en activitats de difusié del
monument durant el curs, que culminen en una jornada el 18
d’abril coincidint amb el Dia Internacional dels Monuments i
Llocs. Les escoles poden crear productes de marxandatge per
vendre a la plaga Rector Homs i organitzar diverses activitats
culturals dins del recinte de la Seu d’Egara, com visites guiades,
concerts i exposicions.

/ Ajuntament de Terrassa



Desenvolupament
economic

EN UN MON GLOBALITZAT LES
CIUTATS VIATGEN MES RAPID
QUE ELS ESTATS

Els governs municipals simpliquen cada
vegada més en totes les activitats del mén
economic i laboral. Moltes de les practiques
recollides al BBP estan dins de les tendencies
més innovadores en matéria deconomia social,
emprenedoria, inserci6 laboral, formacié
ocupacional, economia circular, treball en xarxa
i cooperaci6 intermunicipal.







Biodiversitat

RUTES D'INTERPRETACIO
DE LA NATURA.

UNA MIRADA SOSTENIBLE
AL TURISME DE NATURA &

CORBERA DE LLOBREGAT

Les Rutes d’Interpretacié de la Natura tenen com

a objectiu principal la promoci6 del turisme de
natura a través de la divulgacio dels diversos ecosis-
temes que formen part del patrimoni paisatgistic de
Corbera de Llobregat. Per aconseguir-ho, es duen

a terme activitats i visites als entorns naturals del
municipi, incloent-hi els boscos i la part del Parc
Agrari del Baix Llobregat que pertany a Corbera de
Llobregat. Les activitats estan estructurades en tres
arees principals: ornitologia, senderisme i espele-
ologia. Es col-labora estretament amb les entitats
locals relacionades amb el medi natural per garantir
una experiéncia participativa i diversa. Els resultats
d'aquestes activitats inclouen una sensibilitzacié
efectiva de la poblacié local sobre el seu entorn
natural, i es converteixen un punt de partida per a
futures bones practiques turistiques i per establir
una relacié més estreta entre la comunitat i els bos-
cos, la fauna i el paisatge, amb lobjectiu de consoli-
dar una consciéncia col-lectiva sobre la preservacié i
el respecte per la natura.

Ajuntament de Corbera de Llobregat

Informacié i sensibilitzacié

PLA ESTRATEGIC EN COMUNICACIO
CIENTIFICA LHCIENCIA.
CIUTAT COMPROMESA AMB LA CIENCIA &

L'HOSPITALET DE LLOBREGAT

El pla LHCiéncia enfoca els seus esforgos a difondre
la ciéncia a la ciutat, coordinar activitats de ciéncia
ciutadana, explorar diversos formats de comunica-
ci6 cientifica, fomentar la participacié de la ciuta-
dania i la comunitat investigadora, donar suport a
leducaci6 cientifica formal, contribuir a la formacié
en comunicacié de la comunitat investigadora,
evitar contradiccions en la comunicaci6 cientifica

i buscar financament per millorar les iniciatives

de divulgacié. Amb laspiracié de convertir-se en

la capital biomédica d’Europa, lAjuntament de
I'Hospitalet impulsa iniciatives de divulgacié i
experimentaci6 en ciéncia per potenciar el progrés

i el benestar de la ciutadania. Shan dut a terme 102
activitats diverses en ciéncia i comunicaci6 cientifi-
ca durant tres anys, amb enquestes postactivitat per
a l'avaluacid, la creacié d’un repositori de professio-
nals de la ciéncia, un canal de comunicacié i un web
dedicat a la informacié i les convocatories.

Ajuntament del Hospitalet de Llobregat
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Reforg de competéncies i assessorament

NETWORKING A

CORBERA DE LLOBREGAT.

ESPAI DE COL-LABORACIO I CONNEXIO PER
A PERSONES EMPRENEDORES ¢

CORBERA DE LLOBREGAT

LAjuntament de Corbera de Llobregat organitza
anualment una série de sessions de treball en xarxa,
programades i planificades, per unificar totes les
empresaries i empresaris de la zona i instar-les a do-
nar-se a conéixer, presentar el seu projecte i llancar
propostes de col-laboracié. La participacié en aquest
projecte ha anat en augment amb el temps i avui
dia han pogut crear un teixit fort de connexions
empresarials destacables. D'aquestes trobades ha
emergit un escenari que dona lloc a nous projectes

i que ha aconseguit ser constantment innovador,
fidelitzar els participants i ampliar aquesta xarxa
demprenedors a través de les sinergies creades.

Ajuntament de Corbera de Llobregat

XESF-UPS.
XARXA LOCAL D'EMPRENEDORS
SALUDABLES ¢

SANT FELIU DE LLOBREGAT

El projecte XESF-UPs: Xarxa Local d Emprenedors
Saludables consisteix en la conceptualitzacio, dis-
seny i impuls d’'una xarxa demprenedors, professi-
onals i empreses emergents saludables al municipi
de Sant Feliu de Llobregat. Tenint en compte la
tendeéncia creixent de les afectacions de salut mental
entre els emprenedors, el projecte XESF-UPs té com
a objectiu la creacié d’'una xarxa que promogui mo-
dels de treball orientats a lexit empresarial al mateix
temps que cuiden el benestar emocional. Durant
I'altim quadrimestre de 2023, es va dur a terme

la primera prova pilot daquest programa, que va
consistir en lacompanyament a vuit emprenedors
locals, mitjancant tallers col-lectius i individuals, i
ladaptaci6 d’un espai de cotreball on se’ls perme-
tés treballar en xarxa. El projecte destaca pel seu
enfocament holistic i col-laboratiu en el benestar i la
salut dels emprenedors.

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2097
https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2088

Sostenibilitat

CONGRES VERTEX.
CONSTRUCCIO SOSTENIBLE I ENERGIA &

VILADECANS

Veértex és una trobada, que es va celebrar a Vilade-
cans entre el 30 de novembre i el 2 de desembre de
2023, de debat i connexi6 entre professionals per
trobar solucions per a un mén lliure demissions. La
trobada reuneix experts, empreses, professionals i
persones emprenedores vinculades al sector de la
construccio i lenergia amb lobjectiu de debatre i
explorar les millors solucions per fer de la ciutat un
espai sostenible. Les diverses jornades se centren
en dos instruments facilitadors cap a la transici6 de
models sostenibles: la digitalitzacio i la industrialit-
zacio del sector. Vertex semmarca dins lestratégia
de ciutat Viladecans 2030. El programa inclou
conferéncies tematiques inspiradores, taules de
debat, espais demostratius i expositius, presentaci-
ons de solucions i tallers practics i visites a edificis
de referéncia a la ciutat construits amb criteris de
sostenibilitat. Pretén generar consciéncia sobre la
necessitat d'una transicio del sector de la construc-
ci6 i la rehabilitaci6 cap a models sostenibles, crear
un espai de referéncia per a I'intercanvi de coneixe-
ments i experiéncies, i facilitar la col-laboraci6 entre
els diferents agents de lecosistema innovador del
sector.

Ajuntament de Viladecans

Treball en xarxa

COMUNITAT VALLES PAE.
LA XARXA DE COOPERACIO PUBLICOPRIVADA
DELS POLIGONS DEL VALLES OCCIDENTAL &

VALLES OCCIDENTAL

El projecte Comunitat Vallés PAE — Som Poligons
és una xarxa de cooperacio6 publicoprivada que té
lobjectiu de millorar la col-laboraci6é empresarial,

la transici6 energetica i la modernitzacio dels 135
poligons d’activitat economica (PAE) de la comar-
ca del Valles Occidental. Amb la participacié de
més de 60 entitats com associacions empresarials

i ajuntaments, el projecte pretén abordar la manca
de coordinaci entre els agents publics i privats en
els PAE, amb lesperanca de millorar la gestid i els
serveis, i promoure la sostenibilitat, competitivitat

i resiliéncia empresarials i territorials. Els objectius
especifics inclouen fomentar l'associacionisme
empresarial, desenvolupar actuacions d’interés
general, accelerar la transicié energética industrial i
impulsar l'intercanvi de bones practiques. A través
de diverses iniciatives com el Programa d’assessora-
ment i impuls de comunitats energetiques als PAEs i
I’Ecosistema empresarial de proximitat, aixi com de
trobades anuals i sessions dedicades a bones prac-
tiques, el projecte ha aconseguit diversos resultats
tangibles. Aixo inclou la creacié d’'un Informe de
cooperacié PAE Vallés Occidental i lestabliment
d’un espai web anomenat Sompoligons. Aquesta
iniciativa no només aborda la problematica de la
manca de coordinacio, sind que també esta alineada
amb els objectius del Pacte per la reindustrialitzacié
del Valles Occidental. Amb aquest proposit, busca
contribuir a les metes de desenvolupament sosteni-
ble i a la revitalitzacié economica de la regio.

Consell Comarcal del Vallés Occidental
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Treball en xarxa

HUB FOODTECH & NUTRITION.
XARXA PER A LA PROMOCIO DEL
SECTOR AGROALIMENTARI ¢

REUS

ElHUB FOODTECH & NUTRITION és un
projecte de gran envergadura amb base a Reus

que té com a principal funcid generar un teixit
interconnectat dempreses, institucions, entitats,
centres tecnologics i de recerca, universitats, grups
i associacions que treballen en diferents aspectes
del sector agroalimentari al territori de la Catalu-
nya Sud (Camp de Tarragona i Terres de I'Ebre). La
posada en marxa d’aquestes relacions transversals
genera no només una millora en la produccio,
recerca cientifica i innovaci6 tecnologica, sind que
també impulsa la gestié de projectes col-labora-
tius en el sector. D’altra banda, promou entre la
ciutadania habits més saludables i respectuosos
amb el medi ambient. Aix6 ho aconsegueixen,
precisament, aglutinant tots aquests agents de la
zona en diferents activitats i jornades de formacio,
difusié i de dinamiques, i alhora impulsant nous
projectes conjunts que donin resposta a alguns dels
reptes comuns del sector. Han pogut crear espais
de col-laboracié entre moltes de les empreses del
territori, generar una gran participacio entre elles i
la resta d’agents, i sobretot donar vida al producte
local com a referéncia de producte de qualitat.

Ajuntament de Reus

Altres practiques interessants

CONCURS D'ESCOLES DE PASTISSERIA DE
CATALUNYA A SANT VICENG DELS HORTS
// SANT VICENGC DELS HORTS

El Concurs d’Escoles de Pastisseria de Catalunya de Sant Viceng
dels Horts destaca la qualitat de la formacié ocupacional en
pastisseria i fomenta la interconnexié entre els sectors professi-
onal i educatiu. Aquest esdeveniment se celebra durant el cap

de setmana “Sant Viceng, capital de la pastisseria”, juntament
amb altres activitats com la Mostra Internacional de Pastisseria i
I'entrega de les Faves de Cacau a les cinquanta millors pastisseries
de Catalunya. EI concurs proporciona als estudiants de pastisseria
I'oportunitat de connectar amb professionals del sector i demostrar
les seves habilitats mitjangant la presentacié de tres creacions; es
valora també la neteja de I'espai de treball i la seva presentacié. El
temps per a les creacions és de 3 hores i 30 minuts, seguit d'una
explicaci6 davant del jurat. L'objectiu és fer del concurs un esdeve-
niment inclusiu per a tota la comunitat educativa, i oferir activitats
formatives i recreatives per a tothom.

/ Ajuntament de Sant Viceng dels Horts

AJUTS A LA REHABILITACIO I MILLORA
ENERGETICA DE LOCALS DESTINATS A ACTIVITATS
ECONOMICA COMERCIAL O DE SERVEIS
//VILAFRANCA DEL PENEDES

Els ajuts a la dinamitzacié comercial de Vilafranca se centren en
I'eficiéncia energetica i la rehabilitacié integral de locals. EI primer
ajut busca modernitzar aparadors i tancaments, promoure I'is de
la il-luminacié LED i altres mesures de sostenibilitat. El segon ajut
municipal pretén rehabilitar locals tancats o en mal estat, inclo-
ent-hi la restauracié d’elements protegits i la millora de I'accessi-
bilitat. L'objectiu és incrementar els locals disponibles i ampliar

el teixit comercial, amb una prioritat especial per als joves i les
activitats de proximitat. Les convocatories d’ajuts inclouen I'asses-
sorament d'un técnic/a per facilitar-ne la tramitacio, i s'encoratja
tots els propietaris de locals tancats a sol-licitar informacid.

/ Ajuntament de Vilafranca del Penedes


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2108

Educacié

LES OPORTUNITATS
EDUCATIVES DE LA POBLACIO
DEPENEN CADA VEGADA MES
DEL PAPER DELS MUNICIPIS

Ellloc dels ajuntaments en I'ambit de leducacié
sorienta fonamentalment a garantir oportunitats
educatives més enlla dels ensenyaments obligatoris
i a consolidar la igualtat doportunitats dels sectors
més vulnerables. Aquestes estratégies es veuen
reflectides en practiques que socupen de lequitat i
la innovaci6 educativa, refor¢ant les competéncies
claus, l'acompanyament a les families, la vinculacié
amb el territori i la promoci6 dels valors
intergeneracionals.







Diversitat sexual

XARXA DE CENTRES PER LA IGUALTAT.
REFERENTS D'IGUALTAT ¢

REUS

Xarxa de Centres per la Igualtat és un projecte que
vol sensibilitzar, des d’'una perspectiva feminista i de
diversitats sexuals i de géneres, joves que comencen
a tenir les seves primeres relacions de parella dels
instituts de Reus, per generar grups de joves critics
amb el seu entorn i capagos d’identificar, afrontar i
evitar situacions de violéncia a qualsevol escala. Per
aixo, els centres que participen en la Xarxa de Cen-
tres per la Igualtat presenten voluntaris de cada ins-
titut perque es converteixin en persones formades
sobre aquest ambit i que gracies a aixo serviran de
referent per a la resta d'alumnes. Lobjectiu és que els
referents d’igualtat siguin joves que d’igual a igual
puguin transmetre i compartir valors amb els altres.
Després de quasi deu anys des que es van iniciar les
accions, sha pogut observar com la mentalitat tant
dels equips docents com dels centres escolars ha
evolucionat en sintonia amb els objectius propo-
sats, 1 sha pogut generar una massa critica jove que
participa en l'activisme i es reivindica més enlla de
les activitats proposades pel projecte.

Ajuntament de Reus

Reforg de competeéncies i assessorament

MARTORELL EDUCA 360.
UNA CARTA BASICA DACTIVITATS

EXTRAESCOLARS GRATUITES T UNIVERSALS
&

MARTORELL

Martorell Educa 360 és un projecte integral d’activi-
tats extraescolars, gratuites i universals per a infants
ijoves de 3 a 16 anys al municipi de Martorell. El
seu objectiu és abordar les desigualtats en el sistema
educatiu, promoure lexit educatiu, lequitat i la
cohesio social. Amb una visi6 educativa 360, busca
connectar els aprenentatges en tots els moments i
espais de la vida dels participants. El projecte ofe-
reix un acompanyament més ric als infants, adoles-
cents i les seves families per facilitar Iexit educatiu i
atendre les necessitats educatives. Busca establir col-
laboracions entre les escoles i instituts de Martorell i
lentorn per maximitzar els recursos per a leducacié
formal. Garanteix que tothom pugui tenir accés a
activitats i recursos deducacié no formal de manera
igualitaria. Martorell Educa 360 es basa en quatre
eixos: equitat educativa, éxit educatiu, aprenentatge
connectat i vinculacié comunitaria i governanga.
Cerca millorar leducaci6 i la vida dels infants i
adolescents, reduir desigualtats i oferir oportunitats
educatives de qualitat.

Ajuntament de Martorell
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Suport necessitats especials

L'EDUCADORA SOCIAL A LEQUIP

DE LOFICINA MUNICIPAL
D'ESCOLARITZACIO. ORIENTACIO I
ACOMPANYAMENT A LES FAMILIES AMB
NECESSITATS EDUCATIVES ESPECIALS ¢
TERRASSA

La incorporaci6 de leducadora social a 'Oficina
Municipal d’Escolaritzacié serveix per detectar
de forma eficient i organitzada les families amb
infants amb necessitats educatives especials, fer-ne
lacompanyament i orientar-les en la seva esco-
laritzacié. En aquest sentit, shavien diagnosticat
mancances en la deteccié de necessitats educatives
especials i de circumstancies familiars especials
que afectaven lescolaritzacio dels infants i el procés
de distribuci6 i coordinaci6 escolars. Actualment,
leducadora es coordina amb tots els agents que
treballen en processos descolaritzacid, i gracies a
una comunicacid directa i reciproca aconsegueixen
enfortir i equilibrar el sistema de distribucid escolar.
En els dltims anys, la feina de leducadora social i
la resta de serveis ha tingut els seus fruits, ja que

a augmentat substancialment el grau de detecci6
h tat subst Iment el de det
d’alumnat amb necessitats educatives especials de
primer curs d’infantil respecte a Iinici del projecte,
alhora que s’ha consolidat el seguiment posterior de
lescolaritzacid dels infants.

Ajuntament de Terrassa

Treball en xarxa

VINCLES.

UNA NOVA RELACIO ENTRE LES ESCOLES
PUBLIQUES T ELS EQUIPAMENTS CULTURALS
&

REUS

El projecte VINCLES és un projecte educatiu i
pedagogic que busca unificar els centres escolars
amb els equipaments culturals de Reus. La idea és
incorporar aquests espais tan importants per a la
identitat de la ciutat, per la seva historia i contin-
gut cultural, en la linia pedagogica dels centres,

per tal d’aprofitar al maxim els recursos publics

del municipi i aportar una visié pedagogica fresca

i innovadora. Durant els anys que han passat des
que es va posar en marxa el projecte, s’ha teixit una
xarxa entre centres escolars i equipaments especifics
que ha donat peu a I'increment de la participaci6
ciutadana en aquest tipus de recursos, el foment

de la cohesié comunitaria, l'ampliacié de I'horitzd
cultural i que ha generat un impacte positiu en el
desenvolupament dels infants.

Ajuntament de Reus


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2082
https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2099

Altres practiques interessants

PATIS ACTIUS I BAGUL ESPORTIU
// ESPLUGUES DE LLOBREGAT

Patis actius i bagul esportiu és un servei educatiu que intervé

en els patis de les escoles publiques d’Esplugues, promocionant
activitats de joc diversificades durant els temps d’esbarjo. Aquest
projecte ofereix un “bagul esportiu” amb material lidic especific
per a cada centre, que inclou jocs i elements d’esports tradi-
cionals per renovar i ampliar les opcions d’entreteniment dels
alumnes. Un equip de professionals coordina les activitats en les
dues franges horaries d’esbarjo, mati i migdia, per fomentar la
participacio i la diversi6.

/ Ajuntament de Esplugues de Llobregat

ESPLUGUES EXIT EDUCATIU
// ESPLUGUES DE LLOBREGAT

El projecte té com a objectiu principal millorar I'éxit educatiu de
I"alumnat amb risc d’absentisme i abandonament escolar, mit-
jangant I'atenci6 individualitzada i en petits grups. S’hi aborden
diverses arees com la prevencié de I'absentisme, els objectius
academics, I'orientacié formativa i el benestar emocional, amb
I'objectiu comu d’assegurar I'assistencia regular i la puntualitat.
Les activitats estan dissenyades amb una perspectiva de génere,
especialment en I'acompanyament dels alumnes en la seva plani-
ficacié formativa i professional, eliminant estereotips de génere.
Després de tretze anys d'implementaci6, el programa ha demos-
trat exits significatius en la reduccié de repetidors i en el nombre
d’alumnes que no es graduen, gracies a I'increment d’hores de
tallers de salut emocional i la diversificacié de les activitats per
ampliar els interessos dels alumnes.

/ Ajuntament de Esplugues de Llobregat

MAPA DE RECURSOS SOCIOEDUCATIUS
// SANT VICENG DELS HORTS

El Mapa de recursos socioeducatius fa cilita I'accés de la
ciutadania a les oportunitats educatives municipals i promou la
col-laboracié entre entitats i institucions locals. A través d'un
cataleg digital, recull programes i serveis dirigits a infants, joves,
families i professionals, fet que destaca la importancia de I'edu-
caci6é més enlla de I'escola. Es manté actualitzat amb la possibi-
litat d’incorporar-hi nova informacié i fomenta la comunicacié via
correu electronic per a revisions i inclusié de dades.

/ Ajuntament de Sant Viceng dels Horts

AULADIAL // SANT VICENC DELS HORTS

L'Aula Dial és una iniciativa de Radio Sant Viceng dels Horts, la
Regidoria d’Educacié i els Serveis Educatius, amb I'objectiu de
proporcionar a I'alumnat una eina discursiva i sensibilitzar-los
en un consum conscient dels mitjans de comunicacié. Els
alumnes dels centres educatius participen en la creaci6é d'un
programa de radio propi, amb una fase previa d’aprenentatge i
preparaci6 als centres. La culminacié del projecte és la visita a
la radio municipal i I'emissié en directe dels programes elabo-
rats pels grups d’alumnes. Tot el treball de radio és supervisat
per professionals i tutors, i inclou la practica de I'expressi6 oral
i el treball en equip. Els programes s’emeten en directe i es
publiquen al web i a les xarxes socials de Radio Sant Viceng i
dels Serveis Educatius BLI-6.

/ Ajuntament de Sant Viceng dels Horts

EL BUS DE L'FP. JORNADES DE PORTES
OBERTES DE LA FORMACIO PROFESSIONAL
A SANT VICENG DELS HORTS

// SANT VICENC DELS HORTS

El bus de I'FP és un projecte que ofereix als estudiants de secun-
daria la possibilitat de conéixer I'oferta formativa de formacié
professional a Sant Viceng dels Horts, amb un total de tretze
cicles formatius de set families professionals. Aquesta iniciativa,
sorgida a proposta dels centres educatius, inclou una visita a

dos instituts del municipi, on es duen a terme xerrades generals
sobre I'FP i especifiques dels cicles, aixi com la visita als tallers

i instal-lacions corresponents. L'objectiu principal és donar a
coneixer de prop les caracteristiques de la formacié professional i
I'oferta de cicles formatius als estudiants del municipi. L'Ajun-
tament facilita el desplagament dels estudiants a través d'un
servei d'autocar gratuit per a cada centre educatiu.

/ Ajuntament de Sant Viceng dels Horts

TALLERS DE TEATRE I MOSTRA DE TEATRE
ESCOLAR// SANT VICENGC DELS HORTS

A través dels Tallers de teatre i la Mostra de Teatre Escolar,
integrats en I'horari de catala, I'objectiu és millorar I'Gs de la
llengua catalana i desenvolupar competéncies comunicatives

i lingliistiques entre els estudiants de primaria i secundaria.
Mitjangcant una metodologia basada en el joc i I'educacié per a
I'art, es fomenta el pensament critic, la responsabilitat civica i
la participaci6 en projectes col-lectius de servei a la comunitat.
El treball teatral també busca promoure I'adquisicié d’habits de
treball i metodologia a través de la preparacié d’una represen-
tacio teatral, per tal d’exercitar diverses capacitats dels alum-
nes. La culminacié d’aquesta activitat és una mostra de teatre
interdisciplinaria oberta a les families i la comunitat, que implica
la col-laboracié dels estudiants i les seves families en la creacié
de decorats i vestuari.

/ Ajuntament de Sant Viceng dels Horts
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Esport

ESTAR ACTIU ES UNA SOLUCIO
A MOLTS DELS PROBLEMES

DE LES NOSTRES SOCIETATS:
'OBESITAT, LA SOLITUD, EL
RACISME, LA DEPRESSIO ...

Les practiques esportives municipals estan
estretament lligades a la salut de les persones

i integrades en el procés educatiu. Pero les
experiencies recollides, mostren també I'interes
dels municipis per millorar la qualitat de la gestio,
la promocié de valors i la importancia de lesport
en la cohesi6 social.







Habits saludables

ESPLUGUES ACTIVAT.
PROMOCIO DE L'EXERCICI FISIC I
D'ESPAIS SALUDABLES ¢

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

“Esplugues Activa’t” és un programa basat en dos ei-
xos: dotar la ciutat despais publics on la ciutadania
pugui fer exercici fisic i dinamitzar aquests espais.
La iniciativa va comencar amb la recuperacié de
pistes poliesportives escolars i la seva integracio a

la xarxa d’arees esportives publiques, posteriorment
es va ampliar amb l'adaptaci6 de carrils bici, circuits
saludables i la creacié de diversos espais recreatius

a tota la ciutat. El programa “Esplugues Activa’t” va
ser implementat per dinamitzar aquests espais mit-
jancant activitats variades els dissabtes al mati. Lany
2023 va comptar amb 25 sessions d’activitat fisica i
esport amb una participaci6 de 221 persones, de les
quals 196 eren dones i 25 homes. Lactivitat culmi-
nant va ser la BE ACTIVE NIGHT al setembre, amb
la participacié de més de 1.200 persones i loferta de
50 activitats fisiques i esportives. El projecte destaca
per la seva naturalesa interdisciplinaria i I'is despais
publics per eliminar barreres economiques, amb
lobjectiu d’assegurar una participacié amplia i equi-
tativa en ubicacions estratégiques que promouen
beneficis accessibles i efectius.

Ajuntament d’Esplugues de Llobregat

Altres practiques interessants

SALA DE FITNESS INCLUSIVA
// BARBERA DEL VALLES

La Sala de Fitness Inclusiva ofereix un entorn sense barreres, amb
equipament adaptable i controls facils d’utilitzar per a persones
de totes les capacitats fisiques. Amb espais versatils i accessibles,
es promou la personalitzacié dels entrenaments i les activitats fisi-
ques. El personal esta format per atendre les necessitats diverses
dels usuaris i ofereix exercicis adaptats i sessions personalitzades.
L'objectiu principal és crear un espai acollidor on tothom pugui
gaudir dels beneficis de I'activitat fisica, independentment de les
seves capacitats o condicions.

/ Ajuntament del Barbera del Vallés

IGUALTAT EN LESPORT. ESTRATEGIA
MUNICIPAL DE PREVENCIO I ABORDATGE DE
LES VIOLENCIES SEXUALS CONTRA LES DONES
EN L'ESPORT // GRANOLLERS

El projecte Igualtat en I'esport de Granollers, iniciat el 2020 pel
Servei d’'lgualtat i el Servei d’Esports de I’Ajuntament , busca in-
corporar la perspectiva de génere a les politiques locals esportives.
Mitjangant un diagnostic, s'identifiquen desigualtats i s’estableix
una estratégia municipal de prevencié i abordatge de les violénci-
es sexuals contra les dones. El protocol d’actuacié contra aquesta
violéncia és un dels principals focus del projecte, acompanyat del
suport a entitats locals i la sensibilitzaci6 sobre les conseqiiéncies
de les desigualtats i la violéncia. L'objectiu és fomentar relaci-
ons saludables i lliures de violencia, aixi com formar els agents
implicats en la prevencié i actuacié davant la violéncia de génere
en I'ambit esportiu.

/ Ajuntament de Granollers

JESA - JOVENTUT ESPORTIVA SOCIETAT ACTIVA
// SANT BOI DE LLOBREGAT

La JESA — Joventut Esportiva Societat Activa és un projecte per
acompanyar els i les joves de 12 a 18 anys en la definicié i realit-
zacié d’activitats de caracter esportiu, ltdic, saludable, inclusiu

i innovador tant en I'ambit de I'espai public (parcs, places, etc.)
com dels mateixos equipaments esportius i educatius (instal-
lacions esportives, patis de les escoles i dels instituts, etc.).
L'objectiu general del projecte és enfortir la practica esportiva

no competitiva, amb una visié social, inclusiva i de treball en
valors per als joves. Joventut Esportiva Societat Activa vol garantir
I'accés a la practica esportiva a tothom, disminuir I'abandonament
esportiu i el sedentarisme que es produeix en I'adolescencia i la
joventut, i afavorir i acompanyar els joves per tal que generin el
seu projecte de vida en equitat, sense exclusié, i amb la inclusié
d’habits de vida actius i saludables.

/ Ajuntament de Sant Boi de Llobregat

SPORT NIGHT FESTIVAL
// SANT HILARI SACALM

L'Sport Night Festival és una iniciativa que respon a la demanda
del sector jove d’una oferta esportiva i d'oci saludable. S'obren les
instal-lacions esportives per a I'Us dels joves, gracies a la col-la-
boracié d’entitats esportives locals, com els clubs de basquet i
futbol . L'objectiu és proporcionar als joves d’entre primer i quart
d’ESO un espai de trobada i activitat fisica no competitiva, amb
musica i il-luminacié atractives. Es destaca I’esforg per escoltar

i implicar els joves en la creacié i el desenvolupament de I'esde-
veniment, de manera que se’ls promou com a agents de canvi.
Aquesta iniciativa innovadora abasta nombrosos ambits com

la salut, I'activitat fisica, I'abséncia d’alcohol, la musica i les
relacions personals.

/ Ajuntament de Sant Hilari Sacalm

A
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Gent gran

LENVELLIMENT ES
MOLT MES QUE UNA
ETAPA DE LA VIDA

Uns dels principals reptes de les politiques de
benestar és garantir la qualitat de vida d’'un
col-lectiu amb un pes demografic creixent i
necessitats i demandes diverses. Moltes de les
practiques del BBP s’inscriuen en el paradigma
de lenvelliment actiu, promouen I'autonomia
individual, les relacions socials intergeneracionals
i socupen de l'atencid i cura de les persones amb
dependeéncia.







Accés a recursos

OFICINA D'ATENCIO A LES PERSONES
GRANS DE MANRESA.
PER AUNA VIDA ACTIVATINFORMADA &

MANRESA

LOficina d’Atencio a les Persones Grans (OPG) és
un servei de finestra inica creat per proporcionar
atenci6 i assessorament a persones i entitats amb
membres de més de 60 anys. COPG ofereix infor-
macid i suport en diversos ambits com oci i lleure,
salut, formacid, participacid, habitatge, mobilitat i
economia, i duu a terme atencions presencials, tele-
foniques, per WhatsApp i correu electronic. Lobjec-
tiu de 'OPG és abordar les necessitats d’'informacio,
orientaci6 i suport administratiu de la poblacid

de més de 60 anys, per tal de facilitar-los 'accés a
recursos, projectes i activitats. Aquest servei busca
també promoure la participacio social i el benestar
d'aquesta franja de poblacid, motiu pel qual sadapta
a les seves particularitats i preferéncies de comu-
nicacié. Des de la seva obertura el juny del 2023,
I'OPG ha gestionat 96 consultes de 63 usuaris. Les
consultes més freqiients han estat relacionades amb
oci i lleure, seguides dorientacid i tramitacio. La
major part de les interaccions han estat presencials.
El perfil predominant dels usuaris han estat dones
jubilades dentre 65 i 69 anys, de parla catalana i
nascudes a Catalunya. La valoraci6 del servei per
part dels usuaris ha estat majoritariament positiva

i n’han destacat la utilitat de la difusié d’activitats
via WhatsApp. A més, s’ha identificat loportuni-
tat dampliar l'abast del servei a altres col-lectius i
d’adaptar-lo a noves necessitats emergents.

Ajuntament de Manresa

Bretxa digital

R

ESPAI MUNICIPAL D'ATENCIO A
LES PERSONES (EMAP).
MILLORA EN LATENCIO A LA GENT GRAN &

SANT BOI DEL LLOBREGAT

LEspai Municipal d'Atenci6 a les Persones (eMAP)
és un servei que sofereix des de 'Ajuntament de
Sant Boi de Llobregat i que estableix un nou model
datenci6 a la ciutadania en el context de lera
digital. Aquest espai sorgeix el 2022 i substitueix
lantiga Oficina Municipal d’Atencié a les Persones
(OMAP). Aquest nou model d’atenci6 estableix
quatre eixos estructurals: l'atenci6 directa a la ciu-
tadania, la formaci6, la qualitat dels serveis que shi
presten i la coordinacié amb altres oficines i admi-
nistracions del territori. Les accions desenvolupades
en l'atencio directa a les persones ofereixen, per una
banda, un servei d’atencid presencial i personalitzat
que incorpora la variable proximitat amb la creacié
de quatre llocs més d'atenci6 en diferents barris

del municipi, i, d'altra banda, accions formatives

i competencials adregades a diferents col-lectius,
pero fent especial incidéncia en la gent gran, per tal
que puguin adquirir unes competéncies minimes
per tramitar electronicament, amb lobjectiu de
garantir el dret de les persones a escollir com volen
relacionar-se amb 'administracio i contribuir aixi a
disminuir la bretxa digital.
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Bretxa digital

PROGRAMACIO E-SENIOR.
TECNOLOGIA AL SERVEI DE LA GENT GRAN &

L'HOSPITALET DE LLOBREGAT

En la societat actual, en qué les tecnologies de la
informaci6 i la comunicaci6 s’han convertit en una
part integral de la vida quotidiana, les persones
grans sovint es troben excloses de I'ambit tecnologic
dominant, amb el risc de veure vulnerats els seus
drets d'accés i inclusié. No obstant aixo, els progra-
mes i les activitats destinades a les persones grans

a I'Hospitalet abasten diverses arees d'interes i par-
ticipacié comunitaria. Amb un total de 70 sessions
en diversos formats, que han inclos la participacié
de 942 persones grans, des de la Unitat d'Innova-
ci6 Social s’ha proporcionat una plataforma per

a lexploracio de tecnologies innovadores com la
intel-ligéncia artificial i la realitat virtual. Aquesta
oportunitat ha ampliat els horitzons d’aprenentatge
dels participants i els ha allunyat dels temors inicials
acostant-los a un mon digital en constant evolucié.

Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat

Solitut

APATS EN COMPANYIA DE GENT GRAN.
COMBATEM LA SOLITUD NO DESITJADA ¢

VILADECAVALLS

Apats en companyia de gent gran és un taller

que vol fomentar la interaccié social i el benestar
emocional amb lobjectiu de prevenir la solitud i
laillament social de Viladecavalls. Aquest programa
es desenvolupa a través d’un servei d’apats adrecat a
homes i dones de més de 65 anys que se senten sols,
amb mancances de suport familiar i/0 en una situ-
acié precaria. Per tal de fomentar i, alhora, desen-
volupar lactivitat econdmica, les activitats es duen
a terme en bars i restaurants del municipi. Durant
el 2023 es van aconseguir elaborar més de 1.500
mendus per a les 357 persones participants.

Ajuntament de Viladecavalls


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2109
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Altres practiques interessants

SALUT COMUNITARIA I BENESTAR EMOCIONAL
EN PERSONES GRANS AL RIPOLLES
// CONSELL COMARCAL DEL RIPOLLES

El projecte de Salut comunitaria i benestar emocional del
Ripollés té com a objectiu principal retardar i acceptar el procés
d’envelliment en persones de més de 65 anys en situaci6 de
fragilitat i interdependencia. Mitjangant una metodologia cen-
trada en I'apoderament i la socialitzacio, es duen a terme tallers
regulars sobre temes com salut emocional, fisica, relacions
socials, sexualitat, digitalitzacié i memoria. Fins ara, més de 500
persones han participat en aquestes activitats, i encara esta pen-
dent d’avaluar-ne I'impacte, tot i que s’observa una reducci6 de
la necessitat d'atencié social i sanitaria. Aquest projecte també
promou |'apoderament i I'autonomia dels participants i fomenta
el treball en xarxa entre el sistema de salut i els serveis socials,
amb la col-laboracié d’entitats com associacions de dones i
casals de la gent gran.

/ Consell Comarcal del Ripollés

SERVEI DE PODOLOGIA PER A GENT GRAN //
ESPLUGUES DE LLOBREGAT

L'atenci6 podologica és crucial per a la gent gran, ja que sén pro-
pensos a diverses patologies podals. Des del 2003, I’Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat ofereix a persones de més de 62 anys
un servei podologic amb un cost de 2 € per visita. Aquest servei
ofereix assisténcia programada de dilluns a divendres, tant al
mati com a la tarda. El seu objectiu principal és millorar la qua-
litat de vida i reduir les complicacions podologiques associades a
aquest grup de poblacié. Els serveis inclouen quiropoddia basica,
assessorament en autocura i derivacié als centres d’atencié
primaria de salut, si cal.

/ Ajuntament de Esplugues de Llobregat

FES DE LES TEVES FOTOS UN RECORD
INOBLIDABLE // LA LLAGOSTA

La practica “Fes de les teves fotos un record inoblidable” és una
iniciativa del servei comunitari de I'lES Marina, enfocada a la
gent gran del municipi. A través de la recopilacié i digitalitzacié
d’imatges de les seves vides, es busca crear la historia personal
de cadascUl. Aquest projecte fomenta la interacci6 entre joves i
gent gran, i valora les experiéncies i contribucions dels residents
més antics del municipi.

/ Ajuntament de la Llagosta

CICLE DE CINEFORUM “DONEM SENTITA LA
VIDA"// REUS

Es desenvolupa un cicle mensual de cinema i debat dirigit a per-
sones de més de 60 anys, sorgit del taller de resiliéncia El sentit
de la vida. Les tematiques dels films varien segons els interessos
i les preocupacions del col-lectiu, i els mateixos participants
poden suggerir-les. Les sessions anteriors van abordar quiestions
com el dret a morir dignament i les residencies de la tercera
edat, entre d’altres, amb una perspectiva resilient i un debat mo-
derat per experts en els temes tractats. Aquesta activitat fomenta
la comunicaci6 i el vincle social entre els participants, alhora que
facilita la conversa sobre temes sovint considerats tabu.

/ Ajuntament de Reus

R
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Habitatge

ELS MUNICIPIS HAN
ACOMPANYAT LES DEMANDES
CIUTADANES T HAN ESTAT
AGENTS D'INNOVACIO DE LES
POLITIQUES D'HABITATGE

Garantir el dret a un habitatge digne ha

estat un repte fonamental en els temps de
crisis. Novament, els municipis han estat

a l'avantguarda de les accions per evitar la
perdua i garantir l'accés a I'habitatge alhora
que simpulsaven experiéncies diverses per a la
rehabilitacié d’habitatges i edificis. També han
prestat una major atencio als casos de pobresa
energetica per tal d'intentar mitigar-ne les
conseqiiencies.







Adaptaci6 organitzacid/serveis

DIAGNOSI DE LA POBRESA
ENERGETICA.
DESXIFRANT LES CAUSES DE LA POBRESA
ENERGETICA &

CONSELL COMARCAL DE LES GARRIGUES

Lobjectiu inicial del projecte és diagnosticar la po-
bresa energetica i establir criteris técnics per avaluar
leficiencia energeética de les llars a la comarca de

les Garrigues. Aquest estudi, dividit en sis fases, ha
implementat una metodologia de recollida de dades
que abraga fonts secundaries i primaries, per mitja
de qiiestionaris anonims i reunions amb grups clau.
Els indicadors proposats, centrats en energia, habi-
tatge i altres, han estat calculats durant les fases de
tractament de dades. A través d'aquest enfocament,
el projecte ha proporcionat una base solida per a la
creacio d’'un pla de lluita contra la pobresa energe-
tica. La devolucid dels resultats a 'administracio

ila ciutadania ha aportat indicadors rellevants
sobre el consum energetic, lestat dels habitatges i
altres factors demografics. A més, s’hi han observat
impactes significatius, com la millora de la capacitat
d’'intervencié en casos de vulnerabilitat energetica
per part de les autoritats locals i la creacié d'un
canal d’assessorament per a la poblacio, que ofereix
orientacio sobre la pobresa energetica i consells
practics per millorar leficiencia i la sostenibilitat
energetiques a la comarca.

Consell Comarcal de les Garrigues

Cohesio social

>

APROP.
ALLOTJAMENTS DE PROXIMITAT
PROVISIONALS ¢

BARCELONA

La finalitat del projecte Aprop és la posada en
marxa d’'uns equipaments destinats a proveir,

de forma integrada, un allotjament provisional
individual i d’atenci6 socioeducativa a persones
adultes i families, mentre no tinguin un habitatge de
sortida de caracter estable. Es tracta d’allotjaments
collectius protegits (els quals sadmeten urbanis-
ticament en solars dequipament), conformats per
grups de moduls industrialitzats i de facil muntatge
i desmuntatge, situats prioritariament alla on els i
les veines en procés dexclusio residencial fan la seva
vida quotidiana. Aquest projecte, a més, pretén ser
una resposta rapida per a aquelles persones que,
davant d’'una emergeéncia d’habitatge i malgrat que
tinguin dificultats, poden seguir vivint de forma
autonoma amb un suport socioeducatiu flexible

i personalitzat. Els allotjaments col-lectius prote-
gits apareixen com un recurs nou dins del Pla per

al dret a ’habitatge, amb Iobjectiu d’atendre les
necessitats d’inclusio6 residencial de diversos perfils
socials especifics. Aquests equipaments es destinen
a allotjaments transitoris de persones en risc dex-
clusio social ateses pels serveis socials. Actualment
PAPROP consta de dues promocions (a Ciutat Vella
i Sant Marti, respectivament). Ambdues estan basa-
des en un sistema de construccié industrialitzada a
partir de contenidors maritims reciclats i adequats
interiorment en allotjaments d’'un o dos dormitoris.
Aquesta férmula innovadora per construir d’una
manera més rapida és també més sostenible, ja que
col-labora activament en la reduccié del consum de
recursos, aixi com en lestalvi denergia no renovable
i emissions de CO?.
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Cohesio social

COMPRA D’'HABITATGE PER
AUS SOCIAL.
FACILITAR 'ACCES A 'HABITATGE &

CENTELLES

LAjuntament de Centelles va adquirir sis habitatges
lany 2023, destinats a us social, finangats amb fons
de compensacié urbanistica i un ajut de la Diputa-
ci6 de Barcelona. Aquesta iniciativa forma part del
Pla d’actuacié municipal de I'habitatge per millorar
Paccés a I'habitatge, especialment per a col-lectius
amb dificultats d'accés. La compra respon a la
necessitat d’'incrementar loferta d’habitatge public

i d'abordar la problematica de l'accés a habitatge

a Centelles. Es busca oferir solucions d’habitatge

als col-lectius més vulnerables, com els joves, a
través de la rehabilitacio i disposicié d’habitatges en
régims de lloguer i compra. Com a resultat, aquests
sis nous habitatges, juntament amb altres de loferta
publica, enriquiran el parc d’habitatge ptblic muni-
cipal, de manera que oferiran més oportunitats de
lloguer assequible i contribuiran a la cohesi6 social
ialainclusio.

Ajuntament de Centelles

Altres practiques interessants

REGISTRE COMARCAL DE CONTRACTES
D'ARRENDAMENTS D'HABITATGES DE PRIMERA
// CONSELL COMARCAL DE L’ALT PENEDES

El Registre comarcal de contractes d’arrendaments d’habitatges
de primera té com a objectiu evitar pérdues o modificacions frau-
dulentes dels contractes, i facilitar I'accés a copies auténtiques
en qualsevol moment. Promou relacions contractuals més trans-
parents i equilibrades. A més, és transferible a altres territoris i
se centra en la prevencié i la informacié com a elements clau per
reduir problematiques associades al lloguer.

/ Consell Comarcal de I'Alt Penedés

SERVEI D'INTERVENCIO EN LA PERDUA DE
LHABITATGE
// CONSELL COMARCAL DEL BAIX LLOBREGAT

En resposta a I'alarmant augment de desnonaments per la recent
crisi d’habitatge, s’ha creat un servei local-comarcal per intervenir
en els desnonaments dels municipis amb menys recursos. Aquest
projecte d’accié comunitaria intervé acompanyant families en risc
de perdre I'habitatge, tot coordinant-se amb els serveis socials i
d’habitatge. Cerca obtenir informacié prévia als desnonaments,
participar en la coordinacié de recursos preventius i mediar amb
els propietaris. L'objectiu final és minimitzar I'impacte de les
perdues d’habitatge i establir sinergies positives amb els profes-
sionals i les comunitats locals, dinamitzant els agents implicats
en habitatge.

/ Consell Comarcal del Baix Llobregat

PROJECTE DE LLUITA CONTRA LA
DISCRIMINACIO EN L'ACCES A L'HABITATGE
// OLOT

La proposta se centra a abordar la discriminacié immobiliaria a
Olot des de les perspectives dels diversos actors, amb I'objectiu
de comprendre la realitat i dissenyar mesures per modificar-la. Es
destaca la importancia de les veus diverses i enfrontades, que han
de servir per establir relacions i construir ponts, tot i que no exis-
teix una solucié miraculosa. El projecte es desenvolupa a través
de tres objectius: valorar el punt de partida, acordar un escenari
de futur “ideal” i recollir i debatre propostes d’accié. Es destaca
la necessitat de recollir informaci¢, escoltar els diferents actors i
trobar posicions compartides, i es descriu un procés organitzat en
cinc passos per aconseguir-ho.

/ Ajuntament de Olot


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2112

Igualtat i génere

CAL PENSAR ELS POBLES

I CIUTATS DES D'UNA
PERSPECTIVA IGUALITARIAI
FEMINISTA

Les politiques de genere han aconseguit situar-
se a l'agenda politica i social, passant destar als
marges de les politiques publiques a desplegar-
se transversalment en els diferents ambits.

Els governs locals aposten per incloure una
mirada feminista i interseccional a I'hora
d’impulsar accions de sensibilitzaci6 envers
lequitat de genere i la diversitat sexual i contra
la violencia masclista.







Conciliacio

SERVEI DE CANGURATGE DOMICILIARI.
SUPORT A LES CURES A DONES I FAMILIES
&

GRANOLLERS

El servei de canguratge domiciliari esta destinat a
families amb infants dentre 0 i 16 anys que es tro-
ben sota una alta carrega de treball de cures o que
presenten dificultats especials per compaginar el
temps dedicat a la cura amb altres activitats. Es trac-
ta d’'un servei personalitzat i completament gratuit
que ofereix assisténcia continuada (tres hores una
tarda a la setmana) durant un trimestre. Els pro-
fessionals encarregats poden dur a terme diverses
tasques, com ara donar suport escolar, organitzar
activitats ludiques tant dins com fora del domicili,

o recollir els infants a lescola. Aquest servei fix i
continuat possibilita als pares i mares una planifica-
ci6 anticipada de les activitats de cures, mentre que
enfocament holistic es dissenya per adaptar-se a les
necessitats especifiques de cada infant. A diferén-
cia dels serveis de canguratge tradicionals, aquest
enfocament domiciliari ofereix una assisténcia molt
meés personalitzada que complementa els serveis ja
existents.

Ajuntament de Granollers

Diversitat sexual

LINIA INTERSEXUALITATS.
RECONEIXEMENT I CONSCIENCIACIO
DE LES PERSONES INTERSEXE ¢

TERRASSA

La Linia intersexualitats és una linia de treball per
defensar i donar a conéixer les intersexualitats com
una realitat corporal més de les persones. Per acon-
seguir-ho, segueix una linia d’accions que consta
de tres fases, que tenen a veure amb la formacié a
professionals i public general interessat sobre in-
tersexualitats, amb la producci6 artistica i filosofica
d’un curtmetratge sobre la realitat de les persones
intersexe, i amb el disseny teoric d’'una guia sobre
intersexualitats que complementa el visionament
del curtmetratge. Aquestes accions han tingut molt
dexit, ja que el curtmetratge ha rebut diversos
premis de diferents festivals de cinema i s'utilitza
també, juntament amb la Guia d’intersexualitats, en
altres municipis que volen donar veu a les persones
intersexe.

Ajuntament de Terrassa
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Diversitat sexual

CAMPANYA DE JOCS, JOGUINES I
VIDEOJOCS NO SEXISTES.
COEDUCACIO PER UNA SOCIETAT
IGUALITARIA &

SANT BOI DEL LLOBREGAT

Campanya de jocs i joguines és un seguit d'accions
impulsades per ’Ajuntament de Sant Boi de Llobre-
gat per tal de qiiestionar els estereotips de génere i
visibilitzar la importancia de leducacié no sexista
en ambit del joc. Per aixo, desenvolupa durant tot
Pany, amb especial rellevancia en la campanya de
Nadal, diptics i difusions en xarxes socials. Elabora
dues guies especifiques de jocs i, d’altra banda, de
videojocs. En l'actualitat shan aconseguit repartir
més de 2.000 diptics i hi ha hagut 2.604 visualitzaci-
ons en xarxes.

Ajuntament de Sant Boi del Llobregat

Empoderament dones

FEMINARTIST.
ESPAI DE PROMOCIO ARTISTICA
PERADONES ¢

MOLLET DEL VALLES

Feminartist és una iniciativa que fomenta la
participacid activa de les dones en I'ambit artistic

i comunitari a través d'un concurs dart. Les tres
artistes seleccionades tenen loportunitat dexpo-

sar individualment al Racé de I'Artista del Museu
Abell6 o al Joana Barcala. A més de proporcionar
un espai de trobada i reconeixement per a les dones
a través de lexperiéncia artistica, aquesta iniciativa
connecta les participants amb entitats que oferei-
xen suport i orientacid, promou l'art com a mitja
terapeéutic i possibilita lobtencié de reconeixement
per a les seves obres. A més, s’ha establert una xarxa
de collaboracié amb el Departament d’Igualtat de
I'Ajuntament i altres entitats culturals amb Tobjectiu
dexplorar possibles projectes futurs en 'ambit de la
igualtat de genere.

Ajuntament de Mollet del Vallés
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FILS DE VIDA.
RECUPERAR, RECOLLIR I DIFONDRE LES
VIVENCIES DE LES DONES AL MUNICIPI ¢

SANTA MARGARIDA | ELS MONJOS

Fils de vida és el resultat d'un conjunt d’actuacions
dirigides per grups i organitzacions compostes per
dones amb lobjectiu de donar veu i visibilitat a les
dones del municipi. Després de diverses actuacions
entorn de la identitat de les dones en el context
institucional, ptblic, privat o historic de les seves
vides al municipi, surt a la llum un dels seus ultims
treballs. Es tracta de recursos audiovisuals en que
es recullen els testimonis orals d’'un grup de dones
participants, contextualitzat durant la Guerra Civil
iles seves vivencies al municipi i als entorns. Tot

i que el projecte s’ha centrat durant I'altim peri-
ode d’aquest context historic determinat, la seva
intencio és abastar de forma transversal i intersec-
cional tota la poblacié de dones del municipi i crear
iniciatives similars. Per ara, la publicacié d’aquest
contingut ha sigut un éxit al municipi, sha emes a
sales de referéncia per a dones de Santa Margarida
iels Monjos, i sha exposat en espais culturals de

la zona amb participacio dels seus habitants com a
espectadors i espectadores.

Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos

GIRL ZONE, “ESPAI DE SORORITAT".
LEMPODERAMENT DE LES JOVES DES DE
LA RESPONSABILITAT COL-LECTIVA ¢

PINEDA DE MAR

Girl Zone, “espai de sororitat” és un projecte impul-
sat per Pineda de Mar en que es tracta la inclusid i
lempoderament de les dones joves del municipi a
partir despais de germanor i responsabilitat col-lec-
tiva. Basant-se en el terme sororitat, que significa
‘lligam estret que sestableix entre dones basat en

la solidaritat, el compartiment dexperiéncies, in-
teressos, preocupacions, etc, aquest projecte busca
crear un espai col-lectiu perque les joves puguin
expressar-s hi lliurement i sentir que tenen el suport
de totes les altres. Les joves que han participat en
aquest projecte sén noies escollides pels educadors,
els técnics socials i els regidors de jovent a causa de
les seves situacions escolars, familiars i d'amistat.
Les joves estaven dividides en dos grups depenent
de ledat: un grup compost de joves dentre 12i 15
anys i un altre de joves entre 16 i 20. Dins del grup
+12 hi van participar 14 de les 15 noies escollides en
un principi, i en el grup +16, 13 de les 15 partici-
pants inicials. Aquest projecte proposa conscienciar
aquest grup de joves a base de xerrades i activitats
de diversos ambits que afecten el dia a dia de les
dones. Leducadora referent d'aquest projecte va
decidir enfocar diferents temes com els esports,

la salut, els referents, loci, la sexualitat, la familia

i el mon laboral fent un total de 16 activitats, de

les quals 8 van ser xerrades i la resta sortides. Per
exemple, una de les activitats va ser anar a veure el
Barca femeni dins del bloc lesport i la posicié de la
dona en aquest ambit. Aquestes xerrades i activi-
tats tenen com a objectiu proporcionar un espai de
dialeg segur, conscienciar de violéncies masclistes,
actituds i conductes abusives, i promoure la igualtat
de génere en un grup vulnerable de joves. Sha
observat, durant i al final del projecte, com en tots
dos grups les noies han canviat el seu discurs inicial
cap a un de més conscienciat respecte a violéncies i
injusticies masclistes.

Ajuntament de Pineda de Mar
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Empoderament dones

LA CIBA.
ESPAI FEMENT: DONES, ECONOMIA,
EMPODERAMENT ¢

SANTA COLOMA DE GRAMANET

La CIBA és un centre feminista de referéncia,
integral i innovador per a la promocié de la igualtat
i lempoderament de les dones a Santa Coloma

de Gramenet, on sofereixen diversos programes i
serveis. Aquest espai planteja una amplia gamma
de recursos, propostes i activitats per a les dones, i
també per a les families en les seves activitats quo-
tidianes, formatives, doci, de reflexio... Entre altres
espais, inclou el Centre d’Informacié i Recursos per
a les Dones (CIRD), el Centre de Documentacio,
IEspai Residencial i el projecte La Menuda Ciba.
A més, proporciona activitats culturals, suport a la
genealogia feminista i iniciatives per a la recu-
peraci6 de la memoria historica, juntament amb
una extensa oferta formativa en diverses arees. La
creaci6 d’aquest centre comporta un salt significa-
tiu, tant en termes quantitatius com qualitatius, en
el desplegament de les politiques d’igualtat, amb
un increment substancial de recursos materials,
economics i humans. La resposta a aquest projecte
ha estat molt positiva.

Ajuntament de Santa Coloma de Gramanet

Diversitat sexual

SURT DE LES CASELLES!
JOC PER LA IGUALTAT DE GENERE I
CONTRA LES VIOLENCIES MASCLISTES ¢

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

LAjuntament d’Esplugues de Llobregat ha introduit
el joc “Surt de les caselles! Joc contra les violencies
masclistes i per la igualtat de génere” amb lobjectiu
de conscienciar el jovent sobre les violéncies mas-
clistes. Aquest projecte busca desconstruir mandats
de geénere, estereotips i mites associats a aquesta
problematica, tot fomentant la difusié d’informacié
i facilitant accés als serveis especialitzats mitjan-
¢ant un enfocament lidic. Préviament a la creacio6
del joc, es va dur a terme una enquesta per avaluar
la percepci6 de les violéncies masclistes entre la
joventut d’Esplugues de Llobregat. Els resultats

’aquesta enquesta revelaren actituds i creences ne-
gatives envers la violéncia masclista en aquest grup
demografic. Com a resposta, es va decidir utilitzar
estratégies de ludificaci6 per fomentar la preven-
ci6 i transformaci6 d'aquestes percepcions. Amb
lobjectiu de fer més accessible el coneixement sobre
aquest fenomen a la ciutadania, s’ha creat el joc en
dues versions diferents: una per a public infantil i
una altra de destinada a la poblacid juvenil i adulta.
Aquesta iniciativa posa de manifest la importan-
cia de millorar la comprensié del fenomen de les
violencies masclistes i destaca el paper del joc com a
eina per a la sensibilitzacié i promoci6 de la igualtat
de génere.

Ajuntament d’Esplugues de Llobregat


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2072
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Altres practiques interessants

CONSTRUIM ESPAIS FEMINISTES
// CONSELL COMARCAL DEL BAIX LLOBREGAT

La campanya “Construim espais feministes” promou la sensibilit-
zacié i prevencié de les violencies masclistes en trenta ajunta-
ments del Baix Llobregat. Els punts liles, com a espais segurs, hi
intervenen per informar i prevenir contra diverses formes de vio-
lencia de génere. La campanya proporciona materials educatius,
com posters interactius i un joc de reflexié sobre el masclisme.
Des de la seva introduccié el 2021, ha generat I'interés d’institu-
cions i entitats catalanes, i s’ha expandit fins al Servei Comarcal
de Joventut. Es una iniciativa en evolucié, que s’adapta a noves
necessitats i incorpora la participacié activa dels joves.

/ Consell Comarcal del Baix Llobregat

SERVEI DE CURA D'INFANTS DE NOIES I DONES
VICTIMES DE VIOLENCIES MASCLISTES
// SANT BOI DE LLOBREGAT

El servei de cura d’infants per a dones i noies victimes de violén-
cies masclistes ofereix suport durant les atencions psicologiques
o juridiques al Servei d’Informacié i Atencié a les Dones (SIAD).
Les sol-licituds es processen fora de I'horari escolar o durant les
vacances, i inclouen atencié a menors no escolaritzats per motius
d’edat. Aquest servei té com a objectiu facilitar I'accés al SIAD

a les dones amb carregues de cura, i permetre’ls rebre atencié
sense interrupcions.

/ Ajuntament de Sant Boi de Llobregat

TRADUCCIO SIMULTANIA I ATENCIO
PSICOLOGICA I JURIDICA PER A DONES DE
DIFERENTS ORIGENS VICTIMES DE VIOLENCIES
MASCLISTES

// SANT BOI DE LLOBREGAT

El Servei d’'Informaci6 i Atenci6 a les Dones (SIAD) ofereix tra-
ducci6 simultania en atencié psicologica i juridica per a dones de
diferents origens victimes de violéncies masclistes. Aquest servei
busca eliminar la barrera linglistica perqué les dones puguin
accedir als serveis d'atencié sense problemes de comunicacié.
L'objectiu principal és evitar la revictimitzaci6 i assegurar que
les dones se sentin comodes i escoltades durant tot el procés
d’atenci6. Les traductores, seleccionades fora del municipi, ofe-
reixen un suport neutre i confidencial per evitar el control social i
garantir la privacitat de les usuaries.

/ Ajuntament de Sant Boi de Llobregat

DIAGNOSI DE LA INCIDENCIA DE LA
VIOLENCIA MASCLISTA EN LES DONES AMB
DISCAPACITAT DE TERRASSA

// TERRASSA

L'estudi de I'impacte de la violéncia masclista en les dones

amb discapacitat de Terrassa respon a una demanda del Primer
Ple de Dones de Terrassa. Els objectius inclouen fer visibles les
violéncies especifiques que pateixen aquestes dones i incorporar
la perspectiva de génere al model social de la discapacitat. Mit-
jangant entrevistes i grups focals, s’ha recollit informacié de 27
dones amb discapacitat i 26 persones del seu entorn, aixi com
de diverses entitats i serveis municipals. Aquest document pre-
tén millorar I'atencié a les dones amb discapacitat que pateixen
violéncies masclistes, amb una versié disponible en lectura facil.
/ Ajuntament de Terrassa
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Immigracio

EN ELS MUNICIPIS DE
CATALUNYA VIUEN MES D'UN
MILIO DE PERSONES D'ORIGEN
ESTRANGER PROCEDENTS DE 181
PAISOS DIFERENTS

La immigraci6 ha estat un assumpte prioritari

a les agendes municipals dels darrers anys. El
BBP recull algunes de les experiéncies exitoses
en materia dacollida als nouvinguts, de gesti6 de
la diversitat cultural i esfor¢os per la inclusié i
cohesi6 social dels territoris.







Cohesi6 social

MOLLET MIGRANT.
VEUS IMMIGRANTS, PROTAGONISTES DE
LA DIVERSITAT CULTURAL &

MOLLET DEL VALLES

Mollet Migrant és una iniciativa artistica i comu-
nitaria de Mollet del Vallés que busca visibilitzar

i donar veu a les vivéncies i contribucions de les
persones immigrants a través d’activitats diverses
com performances, tallers i exposicions. El projecte
té Jobjectiu de proporcionar una plataforma per a
lempoderament de les persones immigrants, que
els permeti reflexionar sobre situacions de racisme
i compartir les seves experiéncies. Per aconseguir
els objectius proposats, es treballa amb les persones
immigrants com a protagonistes del projecte. La
primera edicid va durar sis mesos i s’hi va emprar
I'Gs de l'art i la cultura com a mitja dexpressio
social i comunitaria. Gracies a aquest enfocament
participatiu i de col-laboraci6 entre arees munici-
pals, Mollet Migrant va generar una experiencia
rica en diversitat cultural i expressio artistica, ja que
va connectar la comunitat amb la historia de les
persones immigrants.

Ajuntament de Mollet del Vallés

PLA D'ESCOLARITZACIO EXTENSIVA.
DISTRIBUCIO EQUILIBRADA DE LALUMNAT &

BANYOLES

El Pla descolaritzaci6 extensiva de Banyoles té com
a objectiu la integraci6 educativa i social per preve-
nir la segregacio escolar. Aquest pla es basa en una
distribuci6 equilibrada dels alumnes fills de families
immigrades entre els diferents centres educatius del
municipi. Consisteix a dur a terme una planificacié
escolar previa, tenint en compte levolucié demogra-
fica, seguida d’'un procés de sensibilitzacid, infor-
macié i suport a les families i als alumnes implicats,
aixi com en la provisié de serveis per compensar

els desplagaments addicionals, com per exemple el
transport gratuit. Més de vint anys després del seu
comengament, Banyoles es troba entre els municipis
amb els indexs de segregacié escolar més baixos de
Catalunya.

Ajuntament de Banyoles
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Altres practiques interessants

GUIA D'ACOLLIDA PER A PERSONES
NOUVINGUDES // VILA-SECA

El Servei d’Acollida de Persones Nouvingudes va elaborar una
guia que inclou informacié sobre els serveis i recursos del muni-
cipi en ambits com atenci6 a les persones, cultura, salut i ocupa-
cié. Aquesta guia es va traduir a onze idiomes per recongixer la
diversitat social i cultural del municipi. Els objectius principals
sén facilitar I'accés a la informacié a les persones nouvingudes i
reconéixer la diversitat lingliistica com un valor de riquesa social.
/ Ajuntament de Vila-seca



Inclusio social

LA POBRESA I LEXCLUSIO
SOCIAL REQUEREIXEN
POLITIQUES PROPERES I
TRANSVERSALS

El problema de lexclusi6 social i dels col-lectius
meés vulnerables sha accentuat durant la recessio
economica dels darrers anys.

Els municipis han liderat les respostes als
problemes més urgents de la societat, entre les
quals destaca el treball en xarxa, el suport a les
necessitats basiques, l'atencié personalitzada a les
persones afectades per la pobresa energetica i als
grups en risc dexclusié social.







Acompanyament emocional

JOVE, DIGUES LA TEVA SOBRE
BENESTAR EMOCIONAL!
ESTUDI SOBRE LA SALUT MENTAL
D'ADOLESCENTS ¢

VALLES OCCIDENTAL

Lenquesta “Jove, digues la teva sobre benestar
emocional!” va ser una iniciativa virtual duta a
terme el 2023 per Area de Drets Socials del Consell
Comarcal del Valles Occidental, amb lobjectiu
destablir prioritats en les actuacions per a la millora
del benestar emocional juvenil i la prevenci6 de
conductes de risc. Lenquesta es va centrar en la
salut mental d'adolescents en el context actual, amb
la finalitat de destacar la necessitat de fer visible i
prioritzar aquesta qiiestio. Lenquesta va servir com
a eina de participacio ciutadana per planificar els
serveis de benestar emocional. La difusié es va dur
a terme a través del personal técnic de Joventut,

els centres educatius i també a través de les xarxes
socials. Els resultats, analitzats per 'Observatori del
Valles Occidental, mostren que moltes persones
adolescents han experimentat estrés, canvis emo-
cionals i calma. S’ha observat l'autopercepcié d'un
us excessiu de tecnologies entre les persones joves.
Hi ha diferéncies rellevants entre generes, tant en
els estats afectius experimentats, com també en les
actuacions de benestar emocional que consideren
més importants. Aquests resultats han dirigit les
futures accions cap a tallers i activitats educatives
sobre prevenci6 de l'autolesi, suicidi, abus sexual
infantil, 4s de tecnologies, i promoci6 de la salut
sexual i emocional.

Consell Comarcal del Vallés Occidental

N

Activitats socioculturals

MONOGRAFIC SOBRE INFANCIA
I ADOLESCENCIA AL BUTLLETI
MUNICIPAL.

DONAR VEU A INFANTS I JOVES &

SANTA PERPETUA DE MOGODA

Lequip encarregat de la publicacié del diari muni-
cipal LInformatiu, que forma part de 'Ajuntament,
sempre preocupat per la societat local va decidir
Pany 2016 commemorar el 20 de novembre el Dia
Internacional dels Drets de la Infancia. Per col-labo-
rar en la defensa dels seus drets, van decidir donar
veu a les seves necessitats i representar la infancia a
través de la seva capacitat dexpressar-se a través de
LInformatiu. Des de la creacié de la iniciativa fins
avui dia, els infants i joves del municipi col-laboren
anualment amb el diari generant contingut artistic,
periodistic, literari i cientific que es publica en un
apartat especial d’aquest: un monografic especial. La
iniciativa ha sigut un éxit any rere any, i sha ampliat
en cada edici6 tant la xarxa de centres escolars que
hi participen com el nombre de participants i fami-
lies involucrades, a més de la diversitat d’activitats
que duen a terme. Amb el temps, la practica sha
convertit en una actuacié que permet que infants i
adolescents sexpressin sobre les seves preocupaci-
ons, necessitats, emocions i curiositats, alhora que
senforteix el vincle amb IAjuntament, les institu-
cions, la poblaci6 adulta i els mateixos mitjans de
comunicaci6 locals.

Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda
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Adaptaci6 organitzacid/serveis

ARIADNE.
EINA PER FACILITAR LA GESTIO DE DADES
D'EXPEDIENTS SOCIALS ¢

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

Ariadne és una eina tecnologica que permet facilitar
lextraccid i gestié de dades dexpedients socials. Lei-
na neix de la necessitat que tenen els serveis socials
d’Esplugues de Llobregat de poder analitzar millor
les dades que obtenen els seus técnics i aixi poder
optimitzar no només l'atencié a la ciutadania, sind
també la carrega laboral de cada professional. Ari-
adne és un projecte vinculat al programa d’'Heéstia,
un gestor dexpedients socials de les persones ateses
pels serveis socials basics posat a disposicié de
diferents municipis des de la Diputacié de Barcelo-
na. CAjuntament d’Esplugues de Llobregat va veure
que emprant Ariadne es podia optimitzar Hestia i
maximitzar I'is de les dades que es podien extreure
d'aquest programari. Alguns dels indicadors que
analitza aquesta eina son els segiients: la demanda
del servei de drets socials, I'analisi de la carrega
diatencions per equip i professionals, I'analisi de les
actuacions del servei de drets socials, i 'analisi d'in-
tensitat dels casos per nombre d’actuacions. Amb
aquests indicadors es pot saber quantes entrevistes
hi ha, quantes atencions fa cada equip, quines actua-
cions es fan més o la intensitat de cada cas, entre
altres possibilitats. De cara al futur, es vol arribar

a poder anticipar possibles actuacions o ajuts que
podrien beneficiar els ciutadans sense que aquests
les haguessin de demanar.

Ajuntament d’Esplugues de Llobregat

Cohesid social

AULA SOCIOEDUCATIVA DE CATALA.
EMPODERAMENT I ACOLLIDA PER A JOVES
NOUVINGUTS ¢

MANRESA

Laula socioeducativa de catala a Manresa és un
servei d’acollida dirigit a joves nouvinguts de 17 a
19 anys, que per diverses raons no estan cursant
estudis ni treballant. Aquest programa té com a ob-
jectiu principal facilitar aprenentatge de la llengua
catalana, per tal de promocionar la integracid social
i cultural dels joves a la ciutat. Per aconseguir-ho,
sutilitza una metodologia dinamica que inclou clas-
ses formals, dinamiques de grup i activitats practi-
ques com visites a diferents punts d’interes locals,
amb lobjectiu d’incentivar aixi el desenvolupament
de la competeéncia oral en catala i el coneixement
de lentorn immediat. El projecte sorgeix com a
resposta a la necessitat detectada de joves nou-
vinguts que necessiten aprendre catala per poder
accedir a leducaci6 reglada, formaci6 no reglada,
programes ocupacionals, o simplement per millorar
les seves oportunitats laborals i de socialitzacié a
Manresa. Aquests joves, per motius com la falta de
coneixement de I'idioma, la situacié administrativa
irregular o lespera d’incorporacio a programes edu-
catius, es troben en una situacié de vulnerabilitat
que el programa busca pal-liar. A través d’una oferta
educativa adaptada i l'accés a assessories i serveis

de I'Oficina Jove del Bages, l'aula socioeducativa
pretén ser un pont cap a la plena integracié dels
joves en la societat. Encara que el projecte es troba
en la seva fase pilot i esta en procés de consolidaci6
i avaluacio, representa un recurs unic a la ciutat de
Manresa, que busca oferir una soluci6 concreta a un
grup especialment vulnerable.

Ajuntament de Manresa
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CUID’ART.
EL MUSEU DE GRANOLLERS,
UN ESPAI DE BENESTAR ¢

GRANOLLERS

El projecte Cuid’Art té com a objectiu aproximar els
museus i les activitats culturals a les persones grans
ia altres col-lectius amb necessitats especials, per tal
deliminar les barreres que impedeixen l'accés a la
cultura. Aquesta iniciativa va sorgir com a resposta
a una sollicitud de la Generalitat per a la creaci6
d’un programa destinat a apropar els museus a la
gent gran. Aix0 va conduir a l'adaptaci6é d’una ex-
posicié del Museu de Granollers per ajustar-la a les
necessitats dels habitants d’'una residéncia de gent
gran situada a prop. Des de llavors, s’ha expandit
per abastar diversos grups, de manera que ha be-
neficiat més de 2.000 persones al llarg de tres anys.
La collaboraci6 entre entitats culturals, sanitaries

i associacions locals ha fet possible lorganitzacié
d’activitats com exposicions museistiques especial-
ment adaptades a persones amb mobilitat reduida
o amb capacitats de comprensi6 variades, itineraris
patrimonials per la ciutat, i tallers duts a terme
directament a les residéncies o entitats dels diferents
collectius. Aquestes activitats es porten a cap de
manera quotidiana i shan valorat molt positiva-
ment per l'impacte que tenen a ’hora de democra-
titzar laccés a la cultura i pels beneficis en la salut
que suposa la terapia artistica. Aquest enfocament
és adaptable a diferents ambits territorials i facilita
laccés a la cultura a col-lectius que normalment en
queden exclosos per motius diversos.

Ajuntament de Granollers

N

PLA DEXOC CONTRA LA POBRESA.
PROGRAMA D'INTEGRACIO SOCIAL 1
ORIENTACIO LABORAL PER ALS HABITANTS
EN SITUACIO DE POBRESA ¢

CALAFELL

El Pla de xoc contra la pobresa (PXCP) s'implemen-
ta al municipi de Calafell durant el periode englobat
entre 2020 i 2021, per mitigar els efectes de la crisi
produida per la pandémia de la COVID-19. Avui

ja va per la seva quarta edici6 i continua aportant
resultats molt positius. El PXCP es presenta com

a recurs per evitar lexclusio i la cronificacio de la
pobresa en les families del municipi. Des del De-
partament de Serveis Socials del municipi aposten
per afrontar de cara la pobresa de les families del
territori, parlant de forma clara sobre el tema i sense
tabus, i passant directament a l'acci6 a través de

la intervenci social i laboral. Les accions dutes a
terme incideixen directament en les tres arees més
importants per integrar les families socialment:
millora de les condicions d’accés a I'habitatge;
desenvolupament dactivitats ludiques, esportives

i doci per a la integracid social; i, en l'ambit de
orientaci6 laboral, oferta d’'una série de recursos i
contactes institucionals i empresarials que faciliten
laccés a leducacid i al mercat laboral de forma justa
i equitativa per a cada individu.

Ajuntament de Calafell
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Diversitat funcional

GRUP DAJUDA MUTUA.
PERSONES CUIDADORES D'INFANTS I
ADOLESCENTS AMB TEA ¢

SANT BOI DEL LLOBREGAT

El Grup d'Ajuda Mitua de persones cuidadores
d’infants i adolescents amb trastorn despectre
autista (TEA) és un espai de comunicacio i relaci6
entre les persones cuidadores de nois, noies i infants
en el qual s'intercanvien experiéncies i estratégies
per abordar situacions quotidianes. Es desenvolupa
amb una psicologa especialitzada en perspectiva

de génere amb sessions mensuals de dues hores de
duracié. Hi participen un total de quinze dones, en
unes sessions que tenen per objectiu millorar el seu
benestar emocional.

Ajuntament de Sant Boi del Llobregat

OCIINCLUSIU ALS CENTRES CiVICS.
INCLUSIO SOCIAL I ACCESSIBILITAT
UNIVERSAL ALS EQUIPAMENTS CULTURALS
DE BARCELONA @

BARCELONA

La finalitat del projecte Oci inclusiu als centres
civics és promocionar i donar suport a la partici-
pacié de les persones amb diversitat funcional als
centres civics de la ciutat i potenciar que els espais,
les propostes culturals, els tallers i les iniciatives que
s’hi duguin a terme siguin accessibles i inclusius. El
projecte ha estat impulsat i dissenyat pel Grup de
Treball d'Oci Inclusiu de la Xarxa d’Accessibilitat

i Vida Independent (XAVI), en el qual participen
entitats ciutadanes i persones a titol individual

amb representacid de tots els tipus de discapacitat;
I'Institut de Cultura de Barcelona (ICUB), i I'Institut
Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD).
Aquest grup dissenya un model dequipament cul-
tural inclusiu a partir d’'una prova pilot i el treball
desenvolupat per quatre comissions de treball.

Ajuntament de Barcelona
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PROGRAMA DE LLUITA CONTRA LES
DESIGUALTATS EN TEMES DE CONSUM.
EN DEFENSA DE LES PERSONES
CONSUMIDORES AMB DIVERSITAT
FUNCIONAL I INTEL'LECTUAL &

MATARO

El programa de lluita contra les desigualtats és una
iniciativa per promoure la igualtat en el consum,
que vol defensar els drets de les persones amb
diversitat intel-lectual i funcional. Aquest projecte
es va desenvolupar amb la col-laboracié de dife-
rents entitats mataronines que volien una solucid
als problemes que tenia aquest col-lectiu en I'ambit
del consum. Dins del projecte es va crear una

guia exhaustiva que ressalta els drets d'aquestes
persones, i un conjunt de jornades per promoure
la consciencia i fomentar la inclusié. Actualment,
I'Oficina Municipal d’'Informaci6 al Consumidor
s’ha convertit en un espai per abordar problema-
tiques fins ara invisibles, que les posa de manifest

i els dona la consideracié que mereixen. A més

de I'impacte extern de brindar ajuda a aquells que
pateixen discriminaci6 en aquest ambit, el projecte
té un objectiu intern crucial: canviar la perspectiva
dels técnics i del procés burocratic de les reclama-
cions de consum. Aquesta transformacié interna
es tradueix en una resposta més positiva i confiada
del public, tal com es reflecteix en I'increment de
queixes i reclamacions.

Ajuntament de Matard

N

SORTIM.
ESPLAI PER A PERSONES AMB
DIVERSITAT FUNCIONAL ¢

CASTELLAR DEL VALLES

El projecte “Sortim: esplai de caps de setmana per a
persones amb diversitat funcional” és un servei de
lleure educatiu destinat a persones amb diversitat
funcional a Castellar del Vallés, que es duu a terme
els dissabtes a la tarda durant el curs escolar, doctu-
bre a juliol. Esta dissenyat per ser inclusiu i facilitar
la participaci6 de joves i adults amb discapacitat
intel-lectual en activitats de lleure properes al seu
entorn. Aquesta iniciativa aborda la necessitat d'in-
tegracid social i desenvolupament personal daquest
grup a través d’activitats que fomenten valors com
el pluralisme, el respecte, la solidaritat i la protecci6
del medi ambient. Alhora, ofereix un lloc per a la
socialitzacio, l'aprenentatge i lenriquiment cultural.
Un dels resultats més destacats és I'alta demanda del
servei, que arriba sempre al limit de capacitat, i l'alta
satisfaccié dels participants.

Ajuntament de Castellar del Vallés
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Diversitat sexual

IGUALTATS INTERSECCIONALS.
INCORPORACIO D'UNA PERSPECTIVA
INTERSECCIONAL EN LAMBIT DACTUACIO
DEL MUNICIPI DE TERRASSA ¢

TERRASSA

El projecte Igualtats interseccionals és un procés
impulsat per 'Ajuntament de Terrassa per incor-
porar una perspectiva interseccional en el marc de
les politiques locals i altres actuacions municipals.
Aquest projecte defensa la idea d’igualtat i diversitat
en ladministracio local tenint en compte tots els
eixos de desigualtat (génere, diversitat sexual i afec-
tiva, origen i racialitzacid, diversitat funcional, edat,
etc.) 1 que aquests eixos actuen de forma especifica
i interrelacionada sobre cada problematica deri-
vada. Davant la necessitat de cercar noves formes
integrals de planificar i intervenir, sorgeix 'any
2018 Igualtats connectades com a punt previ d'un
procés més llarg que deriva en l'aposta estratégica
de les Igualtats interseccionals. El projecte Igualtats
connectades es porta a terme durant un any i mig
amb la voluntat de formar, reflexionar i fer propos-
tes per incorporar la perspectiva interseccional en
les accions municipals. Durant tot el projecte, les
actuacions han tingut a veure amb la formaci6 de
professionals de l'administracio, entitats publiques
i privades, i societat civil; la redacci6 i difusi6 de

la Guia per incorporar la interseccionalitat en les
politiques locals, aixi com la celebracié de jornades
de reflexié. Un dels principals resultats del projecte
va ser la incorporaci6 d’una estratégia de treball
duradora en el temps, amb lobjectiu d'impregnar
Padministracié local d'aquesta perspectiva intersec-
cional i apostar per un treball coordinat i en xarxa
dels serveis que aborden els eixos de desigualtat.

Ajuntament de Terrassa

Reforg de competeéncies i assessorament

PROGRAMA DIANA.
CAPACITACIO DEL TALENT I
FOMENT DE LOCUPACIO ¢

VILADECANS

El programa DIANA busca afavorir la insercié labo-
ral de les dones de més de 30 anys en situaci6 d’atur,
entre les quals prioritza el col-lectiu de dones de
meés de 45 anys, atur de llarga durada i dones inacti-
ves, a través de metodologies d’intervenci6 integral
i treball en xarxa amb els agents per millorar el seu
capital competencial i el treball pragmatic centrat
en la recerca de feina. Aquest enfocament és causat
per les situacions de desigualtat que pateixen les
dones dins i fora del mén del treball, i per l'aposta
de I'Ajuntament de Viladecans per la lluita contra
l'atur, la millora de locupabilitat i l'acompanyament
personalitzat de col-lectius amb més vulnerabilitat
per accedir al mercat de treball en igualtats dopor-
tunitats. Durant la primera edici6 hi van participar
31 dones, i es va aconseguir una insercié global del
90 %.

Ajuntament de Viladecans


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2034
https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2036

RADIO ESCOLHAR.
LA RADIO COM A EINA D'INCLUSIO SOCIAL
&

LHOSPITALET DE LLOBREGAT

La radio EscoLHar és un projecte radiofonic per
fomentar l'aprenentatge del catala i la insercid social
utilitzant els formats de radio i podcast. El proposit
de la practica és millorar les habilitats comunicati-
ves amb perspectiva inclusiva i respectuosa amb la
diversitat cultural. Els equips directius i docents de
la ciutat s’havien trobat amb la necessitat de fomen-
tar laprenentatge i s de la llengua catalana, a causa
de l'augment de les aules d’acollida i la preséncia
destudiants nouvinguts. Aquest projecte ha ajudat a
fomentar la creativitat, la igualtat doportunitats, les
competencies lingliistiques i el pensament critic de
Palumnat de la ciutat mitjancant el disseny d’accions
de projectes innovadors atenent les necessitats dels
centres educatius. En el curs 2022/2023, 9 escoles
de primaria i 14 instituts de secundaria, amb 798
alumnes en total, van participar a Radio EscoLHar,
i hi van generar 57 sessions. En el format de podcast
hi van participar 2 escoles de primaria i 7 instituts
de secundaria, amb un total de 679 alumnes que
van generar 58 sessions.

Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat

N

Solitut

FOTOVEU: PARLEM JUNTES DE SOLEDAT.
INCORPORACIO DE LA PERSPECTIVA

DE SALUT EN PLANS COMUNITARIS DE
TRANSFORMACIO ALS BARRIS &

GRANOLLERS

Incorporar leina del Fotoveu en projectes que
aborden la soledat no desitjada permet identificar
aspectes de I'is quotidia que la poblacid fa dels
elements urbans i dels seus habitatges, de manera
que es converteix en un instrument qualitatiu per
detectar limitacions i potencialitats urbanistiques.
Aquesta eina consisteix en la captura de fotografies
sobre temes especifics, acompanyades d’'un audio
que explora detalls de les imatges. En el marc
daquest projecte, concebut com una iniciativa in-
tergeneracional de dones, les dones grans han estat
les principals participants, per les caracteristiques
del barri. Elles van emprar leina proporcionada
per compartir elements rellevants de la seva vida
diaria. Es van organitzar sessions col-lectives, com
una practica reflexiva i grupal, que van fomentar la
creaci6 de noves relacions i dinamiques dempatia
entre les participants. A més, aquesta iniciativa té
el potencial de fer minvar la bretxa digital, ja que
proporciona a la gent gran eines de comunicacié
contemporanies, com fer fotografies amb el mobil o
enregistrar i enviar audios.

Ajuntament de Granollers
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Sostenibilitat

RAPIGRAFITI 2030 PER AL
DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE.
SENSIBILITZACIO PER ALS JOVES DE
LAGENDA 2030 ¢

SANT FELIU DE LLOBREGAT

El projecte Rap i grafiti 2030 per al desenvolupa-
ment sostenible de Sant Feliu de Llobregat busca
alinear les politiques municipals amb I'Agenda 2030,
utilitzant 'art urba per sensibilitzar i conscienciar
els joves sobre els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS). Aix0 ve motivat per la constata-
ci6 de les dificultats a '’hora de comunicar aquests
objectius als col-lectius joves, de manera que sha
optat per impulsar-ne la difusio a través de tallers
de rap i grafit, facilitats per entitats especialitzades
en lorganitzacié daquest tipus d’activitats. Com a
resultats destacables, shan dut a terme quatre tallers
de rap, que inclouen una introducci6 als ODS i
exercicis de rima i produccié musical, que han
culminat en la creacié d’'una cangé i un videoclip;
aixi com dos tallers de grafit, que ofereixen una ex-
posicid sobre els ODS i activitats de creaci6 artistica
comunicativa sobre aquests temes. Limpacte del
projecte és notablement positiu, amb una elevada
participaci6 i valoracions entusiastes tant dels par-
ticipants com dels seus pares i mares. Aquest tipus
de tallers ofereixen una forma ladica i didactica
dapropar-se a lexplicacié d’agendes politiques,

que sovint poden resultar dificils de comunicar a
aquests col-lectius.

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

Suport necessitats especials

SERVEITEMPORAL D'ACOLLIMENTI
ACOMPANYAMENT.

PERSONES EN SITUACIO DE
VULNERABILITAT SOCIAL ¢

CONSELL COMARCAL DEL BAIX LLOBREGAT

El Servei temporal d’acolliment i acompanyament
és un projecte de col-laboracié amb una entitat del
tercer sector, la Fundaci¢ Catalana de I'Esplai, que
té com a objectiu general oferir acolliment de curta
durada i acompanyament temporal a persones

en situacié de vulnerabilitat social que, degut a la
seva situacid, necessiten un espai on viure tem-
poralment, aixi com suport i acompanyament de
proximitat per iniciar un procés de recuperacio.
Aquest servei compta amb un equip de treball mixt
entre el Consell Comarcal del Baix Llobregat i la
Fundaci6 Catalana de I'Esplai: una técnica de I'Area
d’Acci6 Social i Salut del Consell Comarcal, que és
qui gestiona les derivacions dels municipis de la
comarca i fa seguiment del funcionament del servei,
i una psicologa i una educadora social de la Funda-
ci6 Catalana de I'Esplai, que son les que fan suport
directe, de proximitat, a les persones acollides a les
seves instal-lacions durant la seva estada. Gracies

a lesforg de tot lequip, s'aconsegueix acollir fins a
quinze nuclis familiars de forma simultania.

Consell Comarcal del Baix Llobregat


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2096
https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2078

MOTXILLES VIBRATORIES.
RESSO INCLUSIU, COMPARTINT
LA MUSICA MES ENLLA DE 'AUDICIO ¢

CASTELLAR DEL VALLES

Les motxilles vibratories és un projecte implementat
en concerts per enriquir lexperiéncia musical de les
persones sordes, ja que els permet sentir la musi-

ca de manera tangible mitjangant vibracions. Cal
destacar la necessitat d'una intensa campanya de
comunicaci6, donat que el grup destinatari no té per
costum acudir a concerts. Aquesta tecnologia con-
necta les motxilles a un sistema d’audio i transmet
el ritme de la musica directament als usuaris. Aixi
sataca la problematica d’accessibilitat a la musica

en viu de persones amb discapacitat auditiva, ja que
sofereix una experiéncia immersiva que supera les
barreres del so. Els resultats han sigut notables: ha
millorat la connexi6 de persones amb discapacitat
auditiva amb la musica i s’ha fomentat la inclusi6
ila igualtat d’accés als esdeveniments culturals, de
manera que s ha fet un pas més cap a la construcci6
d’'una comunitat més inclusiva. Encara que no es
preveu la seva implementacio en tots els concerts, se
nestudiara la possible utilitzacio.

Ajuntament de Castellar del Vallés

N

Altres practiques interessants

ANEM TOTS AL CASAL
// LA LLAGOSTA

Anem tots al casal té com a objectiu millorar la qualitat de vida
de les persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvo-
lupament mitjancant activitats de lleure inclusives. Es promou

el protagonisme de les persones amb discapacitat per mitja del
respecte a la singularitat i el foment de I'autonomia. S’entén I'oci
com a fonament per al desenvolupament integral i multidimen-
sional de les persones, i es potencia la participacié per evitar
I'aillament, amb la implicacié activa dels mateixos beneficiaris.

/ Ajuntament de la Llagosta

CONCURS PUNTS DE LLIBRE DE LA BIBLIOTECA
SOLEDAT RIDAURA T FEIXAS

// SANT HILARI SACALM

El Concurs Punts de Llibre de la Biblioteca Soledat Ridaura i
Feixas destaca perque el jurat de la categoria A esta compost
per col-lectius poc sentits en altres contextos. En els Gltims
anys, aquest jurat ha inclos usuaris de I'’Associacié Montseny
Guilleries de persones amb discapacitat i un grup de gent gran
de la Residencia Sant Hilari Sacalm. Aquesta iniciativa busca
empoderar i visibilitzar aquests col-lectius, i assegurar que els
punts premiats reflecteixin perspectives diverses, independent-
ment del seu valor artistic.

/ Ajuntament de Sant Hilari Sacalm

CAMPANYA COMUNICATIVA ANTIRACISTA -
AJUNTAMENT DE TERRASSA
// TERRASSA

L'Ajuntament de Terrassa col-labora amb SOS Racisme des de
2018 per abordar i prevenir el racisme a la ciutat, basant-se en
I’estudi Terrassa sense racisme per identificar problematiques i
propostes. La campanya “Terrassa sense racisme” del 2021 es
va desenvolupar de manera participativa, amb aportacions de
diverses entitats i la ciutadania, i es va centrar a sensibilitzar
sobre els drets i la no-discriminacié. Es va organitzar un grup
de discussié amb experts en I'ambit antiracista per concretar

el contingut de la campanya. El desplegament de la campanya
el 2022 va tenir com a objectiu difondre el Servei d’'Atenci6 i
Dentncia per a victimes de racisme (SAiD) i conscienciar sobre
el racisme en la societat terrassenca. Durant el 2022 i 2023
es van dur a terme diverses accions de difusid, com ara rodes
de premsa, distribucié de material grafic i preséncia en xarxes
socials i espais municipals. A més, es van instal-lar opis en
punts clau de la ciutat per donar visibilitat al SAID i al projecte
“Terrassa sense racisme”.

/ Ajuntament de Terrassa

TAULA DE SALUT MENTAL: COMISSIO
PERSONES SENSE LLAR
//VILADECANS

Dins de la Taula de Salut Mental, s’han establert comissions
especifiques per abordar problematiques complexes del territori,
com la de Persones sense Llar, que té com a objectius coordinar
accions, reforcar la col-laboracié entre agents i elevar casos que
requereixin intervencié supramunicipal. Aquesta comissié esta
dedicada a persones sense Ilar o amb alt risc de perdua d’habi-
tatge i compta amb la participacié de diversos actors, incloent-hi
administracié local, professionals de serveis socials i habitatge,
aixi com entitats com ara Proteccié Civil, Creu Roja i Caritas.

/ Ajuntament de Viladecans
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Medi ambient

A PROBLEMES GLOBALS,
SOLUCIONS LOCALS

Davant del gran desafiament que suposa el canvi
climatic, els municipis desenvolupen iniciatives de
prevenci6 i mitigacié sobre la gestié dels residus,
lestalvi i leficiencia energetica, leconomia circular,
la proteccid de la biodiversitat i la sensibilitzacio
ciutadana.







Biodiversitat

GIRONAT.
GIR CAP A LA RENATURALITZACIO PER UNA
GIRONA MES RESILIENT I SALUDABLE &

GIRONA

El projecte GiroNat té com a objectiu principal
operar un gir cap a la renaturalitzacié de la ciutat
de Girona. Gracies a les subvencions del programa
NextGenerationEU, s’ha posat en marxa aquesta
practica per impulsar la biodiversitat i la infraes-
tructura ecologica, i transformar aixi Girona en una
ciutat més verda, resilient i saludable. Concreta-
ment, el GiroNat es divideix en tres tipus d’accions:
a) definir lestat actual de la natura i enumerar els
reptes i accions que cal dur a terme en un termi-

ni de deu anys; b) implementar una llista de deu
propostes d'infraestructura blava i verda, i la gestio
despécies invasores; c) desenvolupar un pla de
governabilitat i participaci6 per coordinar les altres
accions. El projecte va ser llangat el 2023 i esta pre-
vist que acabi a finals del 2025.

Ajuntament de Girona

Residus

AREES D’EMERGENCIA DE RECOLLIDA
DE RESIDUS AMB ACCES ELECTRONIC
CONTROLAT ¢

CONSELL COMARCAL DE LES GARRIGUES

El Consell Comarcal de les Garrigues ha introduit,
com a complement al servei de recollida selectiva
porta a porta, les anomenades “arees demergen-
cia’. Aquestes arees consisteixen en la instal-laci6
de punts de contenidors als municipis, destinats a
situacions excepcionals en qué no es pot respectar
I'horari establert pel sistema de recollida porta a
porta. Aquests casos inclouen situacions com la
incompatibilitat d’horaris laborals, el fet que el
domicili sigui una segona residéncia puntual, Iab-
séncia per vacances o viatges, o viure fora del nucli
urba. La implementaci6 d’aquesta practica incorpo-
ra I'tis de plastic reciclat, de manera que es tanca el
cercle de gesti6 de residus i sassegura un baix cost
de manteniment. Els resultats han demostrat una
millora percebuda de la recollida de residus per
part de la poblacid, especialment entre aquells amb
dificultats per aprofitar la recollida porta a porta, i
s’ha aconseguit un notable augment del percentatge
de recollida selectiva en els municipis objectiu.

Consell Comarcal de les Garrigues
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Residus

CAMPANYA OLI DE CUINA USAT.
SOSTENIBILITAT A LACUINA ¢

CONSELL COMARCAL DE LES GARRIGUES

Mitjancant la campanya oli de cuina usat, es
promou el reciclatge d’aquest residu generat a casa
amb el lliurament dembuts especials per facilitar

la seva gestio a la ciutadania. Lobjectiu fonamental
d'aquesta iniciativa és prevenir la contaminacié del
medi aquatic i lobstrucci6 de canonades. A través
dels diferents ajuntaments de la comarca, shan faci-
litat embuts de plastic dissenyats especificament per
adaptar-se a les ampolles buides, simplificant la tas-
ca de reciclar oli de cuina. Simultaniament, shan
instal-lat nous contenidors doli, que han reemplagat
els antics, per optimitzar la recollida d’aquest residu.
Aquesta campanya representa un esforg coordinat
per conscienciar i facilitar la correcta gesti6 de I'oli
de cuina usat, amb lobjectiu de contribuir aixi a la
preservaci6 del medi ambient.

ECOHABITS ALS EDIFICIS MUNICIPALS.
RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS ¢

VILADECANS

Ecohabits als edificis municipals és un projecte

de I'Ajuntament de Viladecans que busca fer un
canvi d’habits en els residus i una gestio sostenible
d’aquests dins les dependéncies del consistori. Per
fer-ho realitat, estableix procediments i estratégies
per tal de fomentar la recollida selectiva de residus.
Vint-i-dos edificis municipals han retirat centenars
de papereres individuals de sota els escriptoris

i shan implantat punts de recollida fixos, que
permeten separar el paper, el rebuig, els envasos i
lorganica.

Ajuntament de Viladecans

Consell Comarcal de les Garrigues
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Sostenibilitat

BIBLIOTECA DE LES COSES DE TIANA.
FOMENTANT LA REUTILITZACIO I
LA COMUNITAT ¢

TIANA

La Biblioteca de les Coses de Tiana és un servei
situat a la deixalleria de Tiana que ofereix prés-

tecs dobjectes domeéstics, la majoria enfocats a la
jardineria i bricolatge. Aquest servei és totalment
gratuit i shi accedeix a través d’'un cataleg en linia.
A més, la biblioteca organitza diverses activitats
amb lobjectiu de promoure leconomia circular,
com tallers de reutilitzacié de diversos objectes o el
programa Cobert de reutilitzacio. Aquest Gltim té
com a objectiu proporcionar una segona oportuni-
tat als objectes rebutjats a la deixalleria que poden
ser restaurats. Aquesta iniciativa va sorgir dels
pressupostos participatius de 2022 i és gestionada
mitjangant una col-laboraci6 entre I'Ajuntament i un
grup motor de ciutadans compromesos. El projecte
té com a finalitat transformar els habits de consum,
promoure leficiéncia en I'is dels recursos, reduir els
residus i fomentar valors com la circularitat, la res-
ponsabilitat i la solidaritat. Des de la seva inaugura-
ci6 al novembre de 2023, ha rebut una resposta molt
positiva, amb més de 20 préstecs realitzats, més de
100 objectes disponibles, i diversos tallers impartits.

Ajuntament de Tiana

FOMENT SOSTENIBILITAT TURISTICA.
ACCIONS DE SENSIBILITZACIO I
EDUCACIO AMBIENTAL &

CUBELLES

La practica se centra a promoure un turisme
sostenible i responsable a Cubelles mitjangant tres
accions principals: «Foix ens ensenya», «Cubelles
lestimem i la cuidem» i «Foix en familia». La pri-
mera acci6 consisteix en visites guiades els caps de
setmana de cada mes, per formar visitants i turistes
en educaci6é ambiental. També destaca la col-labo-
racié amb guinguetes compromeses amb el medi
ambient on poden obtenir un descompte després
de la visita. La segona actuacid va consistir en una
campanya de participaci6 activa amb adolescents i
infants dels centres educatius de Cubelles per disse-
nyar el branding, mitjancant dibuixos i elaboracions
de banderoles de les posteriors campanyes. Final-
ment, el «Foix en familia» va consistir en un taller
familiar durant lestiu de 2023, en qué sensenyaven
coneixements sobre els habitats i les espécies locals,
i es destacava la importancia de la conservacid. Els
resultats s’han reflectit en banderoles col-locades

a les zones turistiques i la fagana maritima, amb
lobjectiu de construir una Cubelles més sostenible.
Els resultats destaquen una gran acollida per part
dels turistes i residents, amb una participacio activa
dels infants en la conceptualitzaci6 i implementaci6
de les activitats.

Ajuntament de Cubelles
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Altres practiques interessants

INAUGURACIO PARC FOTOVOLTAIC MUNICIPAL
// CENTELLES

El Parc Fotovoltaic Municipal de Centelles és la primera instal-
laci6 d'aquestes caracteristiques a la provincia de Barcelona. A
més de generar energia verda, permet estalviar més de 700 tones
de CO2 a I'any, aixi com abaratir les factures energéetiques de la
poblacié. La instal-lacié, ubicada en una area de 10.000 metres
quadrats al poligon industrial de La Gavarra, disposa de 2.200
panells solars amb una poténcia maxima de 1.002,8 kW. Aques-
ta infraestructura contribuira significativament a la reduccié
d’emissions de CO2, ja que n’estalvia 700 tones anuals.

/ Ajuntament de Centelles

MILLORA DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE ROBA
USADA
// CONSELL COMARCAL DE LES GARRIGUES

El Consell Comarcal de les Garrigues ha ampliat el servei de re-
collida de residus textils per mitja de la instal-laci6é de vuit nous
contenidors a la comarca, amb el suport de I'’Agéncia de Residus
de Catalunya i I'empresa d’insercié Troballes. Aquest impuls in-
clou I'augment de punts de recollida en municipis grans com les
Borges Blanques i Juneda, aixi com en pobles petits com Bovera,
el Cogul i Puiggros. Actualment es totalitzen 21 municipis amb
aquest servei. Aquest esfor¢ ja ha donat resultats positius, amb
una recollida téxtil superior a 51 tones el 2023, en comparacié
amb les 48 tones de I'any anterior.

/ Consell Comarcal de les Garrigues

PROJECTE PILOT IMPULS DE LA TRANSICIO
ENERGETICA A LA LLARILA INDUSTRIA AL
VALLES OCCIDENTAL

// CONSELL COMARCAL DEL VALLES
OCCIDENTAL

El projecte té com a objectius principals accelerar I'Gs d’energies
renovables al sector industrial, fomentant comunitats energéti-
ques, i incrementar les sol-licituds per als programes d’ajuda en
materia d’habitatge dels Fons Next Generation, a més de sensibi-
litzar sobre la conservaci6 i I'Gs sostenible de I'energia a les llars.
Per aconseguir aquests objectius, es du a terme una informacié
proactiva, difusi6 i formacié per captar interessats i sol-licitants
d’ajuts, i se'ls acompanya personalment en I’execucié dels pro-
jectes d'estalvi energetic i integracié de les energies renovables,
amb el suport de quinze joves en la seva primera experiéncia
laboral, financats pel programa Primera experiéncia del SOC.

/ Consell Comarcal del Valleés Occidental

BIOCANTEENS // GAVA

El projecte BioCanteens Transfer Network liderat per Mouans-Sar-
toux busca dinamitzar apats escolars sostenibles en diverses
ciutats europees, incloent-hi Gava. Mouans-Sartoux ja aplica

una practica exitosa amb apats 100 % ecologics i locals, amb la
finalitat de reduir el malbaratament i educar sobre I'alimentaci6
sostenible. A Gava, el projecte se centra en els menjadors esco-
lars i en el parc agrari local, amb I'objectiu de comprar aliments
locals, millorar la preparacié dels apats i reduir el malbarata-
ment. S’han dut a terme accions de sensibilitzacié, reunions amb
pares, una prova pilot de reduccié de malbaratament i tallers de
cuina saludable. També s’ha fet una diagnosi de viabilitat del
subministrament d’aliments locals a les escoles de Gava.

/ Ajuntament de Gava

CLIMATUBERS - INFLUENCERS FOR CHANGE
// GRANOLLERS

El projecte Climatubers utilitza el video participatiu per abordar
la dimensi6 d’inclusié social del canvi climatic en comunitats
vulnerables de cinc paisos europeus. A través d’exemples locals
tangibles, aquestes comunitats adquireixen formacié en crisi cli-
matica i habilitats digitals per crear continguts visuals i narrar les
seves histories. Treballant amb les comunitats, el projecte iden-
tifica com afecten els problemes ambientals i el canvi climatic
diferents grups socials i els capacita per defensar els seus punts
de vista mitjangant la comunicacié i la difusié digitals. L'objectiu
final és imaginar possibles futurs per fer front als efectes de la
crisi climatica.

/ Ajuntament de Granollers

PLA D'ESTALVI I EFICIENCIA ENERGETICA DE
GRANOLLERS 2.0
// GRANOLLERS

L'Ajuntament de Granollers ha desenvolupat un Pla d’estalvi i
eficiencia energetica en resposta a I’Agenda 2030 i a I'emergén-
cia climatica, amb I'objectiu de promoure un model de gestié
energética més eficient i sostenible. Aquest pla se centra en
quatre eixos: reduccié dels consums energétics, promocié de
I’energia renovable, millora de la gesti6 energética i coordinacié
entre ambits ciutadans.

/ Ajuntament de Granollers

BIODIVERSITAT URBANA A LLEIDA
// LLEIDA

El projecte “+Biodiversitat urbana a Lleida” implica una série
d’actuacions per descobrir la flora i fauna urbanes, amb parti-
cipacié ciutadana, escolar i naturalista. Els objectius inclouen
la valoracié i divulgacié de la biodiversitat urbana, aixi com la
implicaci6 de la poblacié en la seva conservacié. Els resultats
destaquen trenta activitats de descoberta de la biodiversitat
urbana, amb mostreigs i exposicions obertes al public, a més de
la participaci6 de quinze escoles en el programa Escoles soste-
nibles. També s’ha constituit un col-lectiu de ciutadans per al
seguiment de la fauna urbana i se’n van elaborar materials de
divulgacié. Aquest programa, inicialment anual, s’ha consolidat
com una activitat regular en els programes escolars i de segui-
ment de fauna de Lleida.

/ Ajuntament de Lleida

PROJECTE REDICAT // VILADECANS

El projecte Redicat, impulsat per I’Associacié d’Amics de les
Abelles i diversos ajuntaments, uneix zones urbanes i rurals per
promoure la conservacié de les abelles i la biodiversitat. L'accid,
iniciada el 2019, facilita el trasllat d'abelles des de municipis
urbanitzats cap a zones rurals per a la pol-linitzacié de cultius.
Aquesta iniciativa també fomenta la sensibilitzacié ambiental a
les escoles i la cooperacié entre comunitats amb diferents estils
de vida. Les activitats inclouen la creacié de centres de pol-linit-
zacio, tallers educatius i intercanvis entre estudiants de muni-
cipis diversos. Redicat exemplifica com la unié entre entorns
urbans i rurals pot contribuir a la proteccié de la biodiversitat i a
la millora de la resiliencia davant del canvi climatic.

/ Ajuntament de Viladecans



Mobilitat

RETORNAR L'ESPAI PUBLIC
A LES PERSONES S'HA
CONVERTIT EN UN DELS
PRINCIPALS REPTES DE
LES POLITIQUES LOCALS

Lambit de la mobilitat és un vector

clau del medi ambient pero també del
desenvolupament economic, la millora

urbana i la salut de la poblacié. Les practiques
recollides al BBP mostren l'interés creixent per
promoure I'is de la bici, del transport public i
per millorar la seguretat vial.






Comerg de proximitat

CAMPANYA LA RUTA DEL TRAM.
ACCES A 'OFERTA COMARCAL
SOCIOCULTURAL ¢

SANT JUST DESVERN

El Consorci de Turisme, per a la seva proposta
turistica, aposta per I'ts del transport public tram
com a vehicle sostenible per connectar els diferents
punts d’interés de la comarca del Baix Llobregat.
D’aquesta manera promociona espais i serveis
locals, tals com restaurants, museus i parcs. A més,
fan encara més accessibles aquestes activitats oferint
descomptes a les families. Des que aquesta iniciativa
va comengar a funcionar, sha pogut observar un
augment progressiu de I'interés per les activitats
culturals ofertes, gracies al seu enfocament familiar.

Ajuntament de Sant Just Desvern

Informacié i sensibilitzacié

RODESCOLATIRODAMABLE.
DEIXEM ENRERE LASSETJAMENT ESCOLAR ¢

SANT BOI DEL LLOBREGAT

RodEscola engloba totes aquelles accions educa-
tives i formatives creades i adaptades per lequip
deducadors policials de PAjuntament de Sant Boi
de Llobregat com a eina metodologica densenya-
ment de conduccid de la bicicleta i foment del seu
us. Esta dissenyada i confeccionada especificament
per al seu desplegament entre la comunitat escolar
i extraescolar i, alhora, com a plataforma d’'impuls

i foment de I'ts habitual de la bicicleta entre els
santboians i santboianes en general. Durant el curs
2023/2024, RodEscola també abraca projectes com
el RodAmable que, a través de la bicicleta, capacita
els seus participants per a la identificaci6 i desac-
tivaci6 de possibles episodis d’assetjament escolar,
de manera que resulta també una eina a I'abast i
servei de la comunitat escolar per prevenir-lo. Les
activitats dutes a terme tenen un caire esportiu, 1a-
dic i formatiu que busquen valors com l'assertivitat,
lempatia, la solidaritat, el respecte, la cooperaci i la
cohesio de grup.

Ajuntament de Sant Boi del Llobregat
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IMMENSE.
L'APP PER CONTROLAR LA CONTAMINACIO
EN LA MOBILITAT ¢

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

Immense va ser una prova pilot durant la qual es

va desenvolupar una eina de gestié de la demanda
de transport (TDM) que influia dindmicament

en la mobilitat del vehicle privat urba segons els
nivells de congestio, tarifes dinamiques i elements
de ludificaci6. Lobjectiu d Immense era promoure
Its del transport public i la mobilitat sostenible
mitjangant una experiencia interactiva i incenti-
vadora, amb l'afegit de reduir la contaminaci6 i els
nivells de congesti6é quan calgués, aixi com millorar
la seguretat i la qualitat de vida. Integrada per una
aplicacié d’usuari i un tauler web, l'aplicacié simula-
va carrecs que incentivaven practiques de mobilitat
sostenibles, mentre el tauler de comandament pro-
porcionava meétriques clau per a la gesti6 del transit.
Aquesta practica va impulsar una reduccié del 32

% del transit en zones congestionades i va fomentar
la comunicaci6 entre les parts interessades. Destaca
per la sensibilitzacio ciutadana i la identificaci6 de
sectors especifics preocupats per la congesti6 del
transit urba.

Ajuntament d’Esplugues de Llobregat

CITIMOB SANT BOI, MOTOR DE LA
CIUTAT SOSTENIBLE.

ECOSISTEMA D'ALIANCES PER

LA SOSTENIBILITAT ¢

SANT BOI DEL LLOBREGAT

CITIMOB Sant Boi, Motor de la Mobilitat Sos-
tenible és una iniciativa creada per lAjuntament
de Sant Boi de Llobregat que busca promoure la
mobilitat sostenible i posicionar la ciutat com un
referent en el sector de l'automocié. Per consolidar
aquests objectius es van dur a terme tota una série
‘accions entre diferents agents locals, empresaris
i concessionaris per tal d'impulsar i desenvolu-
par esdeveniments que facin front a lemergeéncia
climatica i aconseguir una ciutat saludable més
enlla de la comercialitzaci6 de vehicles. La campa-
nya és el resultat d'un ecosistema d’aliances que va
tenir origen en el Pacte de Ciutat de 2020 entre les
forces politiques i agents socials i economics del
municipi. A partir daqui es van desenvolupar, des
del novembre de 2022 fins al desembre de 2023,
tota una série d’actuacions estratégiques amb equips
de treball que van culminar amb la creaci6é d’una
marca anomenada “CITIMOB, Sant Boi Motor de la
Mobilitat Sostenible”, que substituia I'antiga marca
“Sant Boi Motor”, per tal d’adaptar-la a les necessi-
tats i transformacions de la ciutat. Per donar visibili-
tat a la marca creada, durant loctubre de 2023 va
ser presentada a la Fira e-Mobility Experience i,
posteriorment, a la Fira de la Purissima el desembre
de 2023 amb un fort impacte.

Ajuntament de Sant Boi del Llobregat
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Noves tecnologies

LA CONTINUA INNOVACIO
DE LES TECNOLOGIES

DE LAINFORMACIOILA
COMUNICACIO REQUEREIX
UNA ADAPTACIO CONSTANT
DE LES ORGANITZACIONS I
POLITIQUES LOCALS

Les TICs faciliten les relacions ciutadanes, l'accés
a les dades obertes i la disponibilitat d'indicadors
de gesti6. A més a més, son eines fonamentals
d'innovacié social que han estat utilitzades en
diferents politiques per a millorar la gestio,
impulsar la comptabilitat electronica i afavorir
lestalvi i leficiencia energetica.






Adaptaci6 organitzacid/serveis

IMPLEMENTANT INTEL-LIGENCIA
ARTIFICIAL AVILADECANS.
MILLORA EN LA GESTIO DEL PORTAL DE
MOBILITAT I GESTIO D'INCIDENCIES &

VILADECANS

LAjuntament de Viladecans esta integrant la in-
tel-ligéncia artificial a laplicaci6 Viladecans&Tu i, a
mitja termini, a altres serveis de lAjuntament com
el web municipal, el portal de mobilitat, etc. Lexit
de l'aplicacid, per una banda, i lobjectiu de millorar
la gestié d'aquestes incidencies incorporen aques-
ta tecnologia com a element innovador. Aquesta
possibilita un diagnostic rapid de les incidéncies
notificades pels ciutadans, de manera que agilitza

el procés i fomenta la participaci6 de la comunitat
amb una reducci6 significativa en els temps de
notificacio, gestio i solucié. D’altra banda, aprofitant
el desenvolupament de la intel-ligéncia artificial,
incorpora un nou servei que fa servir les dades
obertes de les cameres de transit de la Generalitat de
Catalunya, fet que permet implementar la lectura de
les imatges per avaluar lestat del transit mitjangant
lanalisi d'imatges contextuals. En el cas de retenci-
ons a l'autopista C-32, en qualsevol de les direcci-
ons, el sistema informa la ciutadania mitjangant
avisos PUSH a l'aplicacio.

Ajuntament de Viladecans

Digitalitzaci6

TARRAGONA DIGITAL, INTEGRALI
INTEGRADA, AL NUVOL.

INTEGRACIO, RECURSOS, INFORMACIO I
SENSIBILITAT (IRIS) &

TARRAGONA

El projecte IRIS (Integracio, recursos, informacio i
sensibilitat), impulsat per PAjuntament de Tarrago-
na, té com a finalitat principal la transformaci6 del
model de gesti6 corporativa a través de la imple-
mentacié d’'un navol privat, aixi com la promocié
d’un sistema d’informaci6 corporatiu integral i
integrat. Aquest canvi busca fomentar un sistema de
govern digital que sigui eficient, transparent i obert.
Davant d’un escenari en queé els diferents ambits
de 'Ajuntament operaven amb models i sistemes
tecnologics dispars i poc integrats, es va plantejar
la necessitat de renovar i unificar aquests diferents
sistemes en un periode de quatre anys. El resultat
esperat d’aquesta iniciativa és un sistema que no
només millora la transpareéncia i leficiéncia dels
serveis publics, sind que també facilita 'automa-
titzacio i el processament de dades essencials per

a la governanca eficag. Més enlla de l'aplicacio de
tecnologia especifica, el projecte IRIS representa
un enfocament cap a la integraci6 completa dels
sistemes digitals municipals, i estableix un nou
estandard per a la gesti6 i operativitat dins d’'una
administracié digital, orientat a la dada unicaiala
comparticio i reutilitzaci6 de la informacio.
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Altres practiques interessants

MODERNITZACIO DE LATENCIO I
COMUNICACIO AMB LA CIUTADANIA A TRAVES
DE SIS TOTEMS INTERACTIUS SITUATS EN
DIFERENTS PUNTS ESTRATEGICS DE LA CIUTAT
// ESPARREGUERA

L'Ajuntament d’Esparreguera va introduir un servei de totems
informatius digitals en sis llocs publics, amb I'objectiu de facili-
tar informacié municipal i serveis, cita prévia o informacié sobre
entitats locals. Aquests dispositius estan ubicats en punts clau
de la ciutat com places i carrers transitats. Aquesta iniciativa
busca millorar la comunicacié entre I’Ajuntament i els ciutadans
i reduir I'Gs de paper, aixi com proporcionar informacié actualit-
zada i accessible a través de pantalles tactils de 55 polzades.

/ Ajuntament de Esparreguera

INCUBADORATIC & FOODTECH
// REUS

La Incubadora TIC de REDESSA ofereix un programa de mentoria
per a emprenedors tecnologics, amb assessorament en definicié
de negoci i accés a finangament. Els participants disposen d’es-
pai de cotreball per desenvolupar els seus projectes, i la missio
és transformar idees tecnologiques en empreses exitoses. Els ob-
jectius inclouen la transformacié del teixit productiu, la innovacié
empresarial i I'atraccié d'inversi6 i talent. Els serveis ofereixen
assessorament especialitzat, formacié, mentoria, acceleraci6 i
connexions amb inversors.

/ Ajuntament de Reus

FORMACIO I ASSESSORAMENT PER A ENTITATS
// REUS

El cicle anual de formacié a les entitats de Reus busca superar
I'escletxa digital i facilitar la interaccié amb I'administracié
publica. Ofereix assessorament personalitzat i suport per a
tramits i gestions. Destaca per crear un espai telematic de suport
entre les entitats, crucial en temps dificils per al teixit associatiu.
Aquest projecte respon a les necessitats transversals del municipi
i fomenta la participacié activa dels ciutadans en la millora del
territori. Innovacié, proximitat, assessorament, transversalitat i
cogestié sén els pilars d’aquesta iniciativa.

/ Ajuntament de Reus



Participacid ciutadana

DAVANT DELS DEFICITS
DE LA DEMOCRACIA, MES
DEMOCRACIA LOCAL

Any rere any els municipis catalans
implementen multiples estrategies per a
garantir i promoure la participacié ciutadana.
Les practiques recollides socupen de

temes fonamentals com els pressupostos
participatius, els processos participatius

de millora urbana i I'impuls de diferents
mecanismes de deliberacié. També hi

ha actuacions centrades en enfortir la

cultura democratica, les xarxes socials i la
coresponsabilitat ciutadana amb la millora de
les relacions entre ciutadans i autoritats.




e

OLEE30




Accés a recursos

APROPAR LADMINISTRACIO A LES
PERSONES JOVES DEL MUNICIPI.
PRODUCCIONS AUDIOVISUALS PER JOVES
&

CASTELL D’ARO, PLATJA D’ARO | S’AGARO

LCAjuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i sAgard,
en reconeixer la manca de participacio de la pobla-
ci6 jove del municipi, ha pres la iniciativa des de la
Unitat de Joventut de fomentar la seva inclusié en
la vida quotidiana de I'administraci6 local. Després
de constatar que aquest sector de la poblacié no
aprofitava els recursos, espais, materials i programes
publics oferts per 'Ajuntament, han posat en marxa
una campanya per donar a conéixer els serveis mu-
nicipals disponibles per a ells. En aquest sentit, sha
optat per una estratégia innovadora: la creacié de
videomuntatges elaborats col-lectivament pel jovent,
en els quals actors i actrius interpreten i doblen rols
que interactuen amb els treballadors i treballadores
de l'administraci6 local. Aquesta metodologia no
només ha implicat directament el jovent en el pro-
cés, sind que també ha permes una difusié de quali-
tat sobre cada servei i les seves aplicacions. A través
d'aquesta iniciativa, ’Ajuntament ha aconseguit no
només fer particip el jovent de la vida municipal,
sin6 també apropar-los als recursos disponibles i
fomentar-ne I'tis i l'apropiacio.

Ajuntament de Castell-Platja d’Aro

Iniciativa i col-laboracio ciutadana

CENTENARI DEL BARRI DE SALES.
RECUPERACIO DEL TEIXIT VEINAL &

VILADECANS

El barri de Sales, situat a Viladecans, celebra el seu
centenari del 2 al 8 doctubre de 2023. Lesdeveni-
ment ha sigut el motiu pel qual s’ha dut a terme un
procés de participacié dels mateixos veins i veines,
els agents i les entitats de la zona. Totes les propos-
tes ludiques van aconseguir fomentar el sentiment
de pertinencga a la comunitat i de creacié d’'una
nova xarxa associativa, aixi com la dinamitzacié del
comerg i la restauracié de proximitat, de fer valdre
la memoria historica i de reforgar el rol del casal
del barri i de loficina del districte. E1 7 doctubre va
tenir lloc el sopar popular que va congregar més de
dues-centes persones, tot un exit.

Ajuntament de Viladecans
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Iniciativa i col-laboracio ciutadana

EXPERIENCIA CIUTADANA.

TESTATGE DE TRAMITS AMB LA CIUTADANIA
&

SANT FELIU DE LLOBREGAT

El projecte de Testatge de tramits amb la ciutada-
nia de Sant Feliu de Llobregat té com a objectiu
obrir un espai de col-laboraci6 entre la ciutadania i
PAjuntament per provar els serveis publics existents
o aquells que estan a punt de ser publicats. La ini-
ciativa va comengar amb la creacié d’'un nou tramit
de ’'OAC, i amb la constatacio per part del Servei de
Transparéncia que els tramits existents presentaven
taxes altes dabandonament. Es va decidir dur a ter-
me una sessié amb dotze assistents, provinents de
diferents col-lectius, en la qual es va provar el nou
tramit. Posteriorment, es van recollir els suggeri-
ments de les persones participants, la gran majoria
dels quals s’han incorporat al tramit per part de
IAjuntament. Aquesta practica permet incrementar
Paccessibilitat dels procediments administratius mu-
nicipals a través de processos participatius.

EXPERIENCIA
CIUTADANA

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

M'APUNTO!
VOLUNTARIAT I COMUNITAT &

LLEIDA

El cataleg “M’apunto!” és una iniciativa que sor-
geix des del Punt de Voluntariat de Lleida amb la
intenci6 de promoure la participaci6 de la poblacié
jove de la ciutat que no esta gaire involucrada en

el treball comunitari i teixit associatiu de la ciutat.
Cada any proposen diferents projectes al cataleg, en
funcié de les entitats que hi vulguin col-laborar, en
que ofereixen voluntariats adaptats en certa manera
al gust de cada participant. Gracies a aquest exercici
per obrir lloc als més joves, aquests poden partici-
par en projectes variats i formar-se en realitats que
els son desconegudes. Lexperiéncia els nodreix i els
capacita des dels punts de vista educatiu i formatiu.

Ajuntament de Lleida
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Altres practiques interessants

MISSIO ODS
// ESPLUGUES DE LLOBREGAT

Esplugues ha implementat la Missié ODS, un projecte de sensi-
bilitzacié per a la consecucié dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS), amb participacié massiva de la ciutadania i
diverses organitzacions. A través de jocs interactius i activitats
educatives, s’ha promogut la conscienciacié sobre els ODS en
tots els nivells educatius i en la vida publica del municipi. El
projecte ha inclos I'is de tecnologia, com codis QR i jocs en
linia, per facilitar la participacié i el coneixement dels ODS.
L'avaluacié del projecte ha mostrat un augment significatiu en el
coneixement sobre els ODS i una resposta positiva de la ciutada-
nia i les organitzacions participants.

/ Ajuntament de Esplugues de Llobregat

LOCALITZACIO DELS ODS I SENSIBILITZACIO
DE LA CIUTADANIA A TRAVES DEL PRESSUPOST
PARTICIPATIU I LA SEVA CONNEXIO AMB
’AGENDA URBANA

// OLESA DE MONTSERRAT

El projecte Localitzacié dels ODS i sensibilitzaci6 de la ciutada-
nia a través del Pressupost Participatiu i la seva connexié amb
I’Agenda Urbana implica la ciutadania en I'assoliment dels ODS,
donant-los un paper protagonista i proporcionant-los les eines ne-
cessaries per participar-hi de manera informada. Es treballa per
assegurar que el 100 % de les propostes del procés participatiu
incorporin els ODS, que se'n difonguin ampliament els resultats i
que es connectin directament els projectes amb els ODS.

/ Ajuntament de Olesa de Montserrat

CONSELLS MUNICIPALS DE PARTICIPACIO
CIUTADANA
//VILA-SECA

L'Ajuntament de Vila-seca aprova els reglaments de participa-
cié ciutadana i de funcionament dels consells municipals amb
I'objectiu de facilitar el dret a participar de tota la ciutadania

i millorar la qualitat democratica del municipi. A través de la
creaci6 de consells sectorials i territorials, es busca promoure
la participaci6 de col-lectius tradicionalment invisibilitzats en
la presa de decisions. Es fomenta una representacié diversa i
inclusiva per tal d’enretirar barreres d’accés al dret de sufragi.
Amb la constitucié dels primers consells, com el de Dones i
Persones Grans, es posa en marxa una estratégia per construir
visions compartides i impulsar el bé comu a través de I'intercanvi
d’idees i el dialeg entre la ciutadania i I’administracié.

/ Ajuntament de Vila-seca
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Recursos humans

SENSE CAPITAL HUMA DE
QUALITAT NO HI HA UNA BONA
GESTIO

La formacio, la renovaci6 i bona gestio del
personal son reptes fonamentals per als propers
anys. Aquests proposits han estat afrontats amb
experiencies per millorar les relacions entre
treballadors i treballadores, conciliar la vida
laboral i familiar i impulsar la participacié del
personal en la gestio.







Accés a recursos

PLA DE FORMACIO EN MATERIA
D'’ACCESSIBILITAT DE LAJUNTAMENT DE
CASTELLDEFELS.

APLICACIO DE LA LLEI 3/2014, DE 30
D'OCTUBRE D'ACCESSIBILITAT A CATALUNYA &
CASTELLDEFELS

El Pla de formacio en matéria d’accessibilitat té com
a objectiu principal promoure el compliment de la
Llei 13/2014, de 30 doctubre, d’accessibilitat a Ca-
talunya, que busca actualitzar i simplificar el marc
normatiu per garantir una societat més inclusiva.
Des de l'Ajuntament, s’han posat en marxa accions
formatives destinades al personal municipal que co-
breixen arees com l'atenci6 ciutadana, la gesti6 de la
informaci¢ digital i la implementaci6 del nou Codi
daccessibilitat. Aquestes iniciatives han inclos la
participacié activa de personal docent amb diversi-
tat funcional, de tal manera que es proporciona una
perspectiva enriquida en matéria d’accessibilitat.
Les sessions formatives han estat molt ben acollides:
se'n destaca una participacio activa i una valoraci6
positiva tant dels continguts com de la seva aplica-
bilitat. Aquest tipus de formacions contribueixen

a millorar l'accessibilitat als serveis municipalsia
assegurar un compliment més rigords de les norma-
tives vigents, alhora que ofereixen una perspectiva
particularment enriquidora aportada per personal
docent directament afectat.

Ajuntament de Castelldefels

Adaptaci6 organitzacid/serveis

AMB TU, FEM AJUNTAMENT,
FEM EL PRAT.
PLA D'ACOLLIDA DEL PERSONAL NOU ¢

EL PRAT DE LLOBREGAT

El departament de Recursos Humans del Prat de
Llobregat posa molt en valor els processos d’acolli-
da del personal nou que arriba a ’Ajuntament del
Prat de Llobregat a través de lelaboracié d’'un pla
formal i protocol-litzat d'incorporaci6 de personal.
Aquest conjunt destratégies que es recullen en el Pla
dacollida incorporen I'tis de la plataforma digital
Moodle en la qual disposen d’un servei interactiu
diatencio personalitzat per fer un seguiment durant
els primers cinquanta dies de la incorporacié de
nou personal. Gracies a aquest servei, les persones
recentment incorporades poden accedir a tota la
informaci6 necessaria sobre el procés de contrac-
tacio, el servei, sector o area de treball on se situa
el seu lloc de treball, o sobre els recursos, espais i
altres matéries sobre I'Ajuntament del Prat de Llo-
bregat. Gracies a aquesta tecnologia i a un contacte
més directe i huma de lequip de recursos humans
cap al personal, han aconseguit millorar el procés
d’incorporacié i oferir un acompanyament més
proper i calid.

Ajuntament del Prat de Llobregat

"
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Altres practiques interessants

MANUAL D'’ACOLLIDA DEL PERSONAL
MUNICIPAL MITJANGCANT LA PLATAFORMA
WIKI DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA

// CASTELLDEFELS

El Manual d’acollida de I’Ajuntament de Castelldefels busca
facilitar I’adaptacié dels nous treballadors a I'organitzaci¢, oferint
informacié clara sobre el funcionament municipal i les seves
funcions. A partir de la necessitat d’una eina més accessible i
agil, s’ha optat per desenvolupar una plataforma basada en el
FormaWiki de la Diputacié de Barcelona. Aquesta eina permet

la creacié, modificacié i exportacié de continguts formatius de
manera autonoma i eficient. Amb diferents funcionalitats com
I'edici6 visual, I'historial de modificacions i els permisos d’accés,
es busca garantir una adaptacié continua i personalitzada als
diferents perfils professionals.

/ Ajuntament de Castelldefels

ESTUDI DE LA PLANTILLA PER ORIGEN
// TERRASSA

L'Ajuntament de Terrassa ha dut a terme el projecte Estudi sobre
la diversitat de les persones treballadores de I’Ajuntament, des
d’una perspectiva d'origen per fomentar politiques inclusives

i evitar discriminacions. El projecte, executat durant el 2021,
buscava conéixer el perfil del personal municipal i les estratégies
per garantir més diversitat en la contractaci6. S’ha dut a terme
una diagnosi inicial, un recull normatiu i I’elaboracié d'un infor-
me amb propostes d’actuacié, presentat en una jornada tecnica.
Els resultats inclouen una analisi de la composici6 del personal,
conscienciacié sobre la necessitat d'accié positiva i un document
amb recomanacions per a una contractacié més inclusiva. Aquest
projecte ha permés revisar processos interns, enfortir el coneixe-
ment interdepartamental i promoure una perspectiva d’igualtat
amplia en les politiques municipals.

/ Ajuntament de Terrassa



Relacions internacionals

CAL QUE ELS GOVERNS
LOCALS ASSUMEIXIN MES
RESPONSABILITATS PER
ALACCIO COL-LECTIVAI
MULTINIVELL ENFRONT DELS
PROBLEMES GLOBALS

La rellevancia de les relacions internacional en
Iambit local ve de la ma dels impactes que esta
tenint a diversos nivells entre els que destaquen:
la cohesi6 social, el desenvolupament economic,
la millora de la capacitat d’actuacié de les propies
institucions, la potenciaci6 de la capacitat
d’interlocucié dels ciutadans amb altres parts del
mon ila incideéncia politica a escala supranacional
per salvaguardar els interessos dels governs locals.







Adaptaci6 organitzacid/serveis @E

UNITAT DE PROJECTES
INTERNACIONALS.
INICIATIVES DE COL'LABORACIO GLOBAL &

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

La Unitat de Projectes Internacionals (UPI) a Esplu-
gues de Llobregat és una linia estratégica marcada
pel Pla de projeccié internacional d’Esplugues
2020-2024. Es tracta d’'un servei municipal que té
com a objectiu donar resposta a les oportunitats

de finangament i aprenentatge en I'ambit europeu i
internacional, i promoure i facilitar la participacié
de tots els actors locals en projectes i oportunitats
de financament internacionals. Aquesta iniciativa
resulta clau per potenciar la projeccié internacional
de la ciutat, i salinea aixi amb els seus objectius
estratégics a llarg termini. Mitjancant una metodo-
logia eficient i una implementaci6 eficag, la unitat
s’ha convertit en Ieina de lAjuntament en la gestié
de projectes europeus i en la creaci6 de xarxes inter-
nacionals. A través de formacions, assessoraments i
la collaboracié amb diverses entitats, ha contribuit
a la capacitaci6 del personal municipal i a la creacié
de sinergies amb actors locals i internacionals.
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Salut publica

LES SOCIETATS DEL RISC
EXIGEIXEN UNA RENOVACIO
CONSTANT DE LES POLITIQUES
DE SALUT PUBLICA

La protecci6 i promoci6 de la salut tenen una
llarga tradici6 als governs municipals. Al Banc,
es recullen algunes experiéncies exitoses de
models integrals de salut, de prevenci6 de riscos
ambientals i d'accions vinculades als habits
saludables, la prevencié d'addiccions i la millora
de la salut mental de la poblacié.







Acompanyament emocional

EL GRAT'ESCOLTA.
ACOMPANYAMENT EMOCIONAL
INTEGRAL A JOVES &

GRANOLLERS

El servei El GRA t'Escolta adopta un enfocament
holistic respecte al benestar emocional dels joves in-
tegrant diversos serveis municipals. Latencio oferta
es vincula amb tots els serveis de joventut, i compta
amb la complicitat dels altres actors municipals.
Concretament, utilitzant lequipament juvenil del
municipi, es proposen sessions individuals i grups
d’acompanyament emocional per als joves, que sén
derivats des daltres serveis municipals o identificats
a través de prospeccions de carrer en col-laboracié
amb els serveis comunitaris. A més, el servei inclou
suport, tallers i xerrades destinades a proporcionar
informaci, eines i recursos als professionals del
municipi en matéria de benestar emocional dels
joves. El programa ha generat impactes positius i

el seu model d'integraci6 de serveis és ampliament
transferible.

Ajuntament de Granollers

FIRABEC JOVE.
FIRA DE BENESTAR EMOCIONAL JOVE ¢

VILANOVA | LA GELTRU

La Fira de Benestar Emocional Jove (Firabec Jove)
és una iniciativa dedicada a promoure els actius

en salut per al benestar emocional de les persones
joves i crear xarxes entre entitats i professionals que
treballen en l'ambit de la salut mental i el benestar
emocional. La necessitat d'aquesta fira sorgeix de
‘observacié d’'una degradacio en la salut mental dels
joves. Concretament, es tracta d’'una fira organitza-
da al centre de la ciutat en el transcurs d’un mati.
Durant aquest temps, es conviden entitats dedica-
des al benestar emocional, aixi com joves de 3r i 4t
d’ESO dels centres educatius del municipi, amb lob-
jectiu dorganitzar activitats i tallers. Aquestes activi-
tats estan dissenyades perque els joves descobreixin
els serveis disponibles per al suport de la seva salut
mental. Tant els alumnes com els professionals han
avaluat positivament la iniciativa, i en destaquen la
importancia de la valoracié i la difusi6 dels actius
de salut existents.

Ajuntament de Vilanova i la Geltrd
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Acompanyament emocional

TELEFON DE PREVENCIO DE LA
CONDUCTA SUICIDA. METODOLOGIA DE
'ESCOLTA ACTIVA, QUE PRETEN PROVOCAR
CANVIS EN LES PERSONES &

BARCELONA

El telefon de prevencio de la conducta suicida (TPS)
és una linia telefonica descolta activa gratuita i
confidencial, disponible 24 hores i durant 365 dies
de l'any (24/7), adrecada a persones que mostren
signes de conducta suicida (des de la ideaci6 fins

a situacions de risc imminent o suicidi en curs); a
persones que han perdut un familiar o persones del
seu entorn a causa d’'una mort per suicidi (super-
vivents); i a persones que tenen en el seu entorn
proper algu que mostri signes d'aquesta conducta.
Les trucades son ateses per persones voluntaries,
amb experiéncia especifica en acompanyament
emocional, formades en 'abordatge preventiu del
suicidi i en I'atenci6 en situacions de crisi, i super-
visades per professionals de la salut mental. E1 TPS
és una practica innovadora amb relacid a diferents
aspectes, entre els quals destaquem que no és un
servei de salut, siné que ofereix acompanyament
pal-liatiu del patiment a partir d'una conversa pro-
pera, empatica i horitzontal (pel fet que estigui atés
per persones voluntaries que no ofereixen suport en
tant que professionals). Aquest suport emocional
pretén reduir el nivell de risc de conducta suicida i,
al mateix temps, detectar si n'hi ha d’imminent per
activar els serveis demergéncia. Després, cal des-
tacar lenfocament integral de 'abordatge sobre la
situacié de patiment viscuda i l'impacte que genera,
no només en les persones implicades directament
(amb conductes de risc evident), siné també en
entorn proper.

Ajuntament de Barcelona

Habits saludables

MODEL PER A LABORDATGE I PROMOCIO
DE LA SALUT SEXUAL ALS CENTRES
OBERTS DE BARCELONA. LATENCIO A LES
SEXUALITATS D'INFANTS T ADOLESCENTS DES
DELS CENTRES OBERTS ¢

BARCELONA

La finalitat del Model per a I'abordatge i promoci6
de la salut sexual als centres oberts de Barcelona és
donar visibilitat a la salut sexual d’infants i ado-
lescents en els contextos quotidians dels centres
oberts. Es tracta d'un model referencial i orientatiu
constituit per tres linies estratégiques i un seguit
de linies d’accié generals, les quals configuren la
mirada i el posicionament vers la promoci6 de la
salut sexual que han d’assumir els equips educatius
ila resta de professionals del centre. La metodolo-
gia per assolir aquest objectiu és la integracié d’'un
Pla d’accié flexible que el mateix equip del centre
dissenya amb el suport i la coordinaci6 dexpertes
del Centre Jove d’Atencio a les Sexualitats (CJAS), a
partir d’'una diagnosi sobre la situacié de partida i
les necessitats especifiques de cada centre obert. Un
cop dissenyat i implementat el Pla d’accio, el centre
executor esdevé un centre orientat a fer promo-

ci6 de la salut sexual i garantir els drets sexuals i
reproductius (DSiR) d’infants, adolescents i joves.
Ladhesi6 al model comporta el compromis de vet-
llar per una sexualitat i salut sexual sanes, positives,
diverses i feministes.

Ajuntament de Barcelona
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Informacié i sensibilitzacio

CONTROL I GESTIO INTEGRAL

D'’AUS URBANES.

ACTUACIONS PER AL CONTROL DE
POBLACIONS DAUS I ALTRES ESPECIES ¢

BARBERA DEL VALLES

LAjuntament de Barbera del Vallés ha fet una feina
de control i de gesti6 de les aus urbanes (espe-
cialment coloms i cotorres argentines) de forma
transversal, no només aplicant mesures técniques
especifiques per a la seva gestio, sind també ela-
borant una campanya de sensibilitzacié i control
dirigida a la ciutadania. Es una mesura de salut
publica que implica molts agents interns i externs
al municipi, ja que compta amb diagnostics de la
situaci6 en forma de censos poblacionals, contrac-
tacio de persones per a tasques especifiques en cada
fase de la implementacié i la campanya. A més, la
campanya s’ha orientat tant a les aus urbanes com
a altres espeécies presents en I'ambit urba i que es
poden catalogar com a plaga. Des de I'inici de les
accions per a la gestio i control d’aquestes espécies,
s’ha pogut observar una reduccié en la poblacio,
pero sobretot, nhan pogut controlar el creixement
desmesurat.

Ajuntament de Barbera del Vallés

SEGELL DE QUALITAT EN
SEGURETAT ALIMENTARIA.
GARANTIA DE SEGURETAT
ALS RESTAURANTS ¢

MANRESA

El Segell de Qualitat Sanitaria en Seguretat Alimen-
taria, concedit per lAjuntament de Manresa, és la
primera acci6 municipal a Catalunya que té com

a objectiu reconeixer i fomentar lexcel-lencia dels
restaurants que compleixen estrictament les normes
i mesures de seguretat alimentaria. Els establi-
ments han de sotmetre’s a avaluacions periodiques
amb una durada d’un any per renovar el segell. El
projecte va ser llancat l'any 2022, amb la concessid
inicial a 11 restaurants. Lany 2023, es va atorgar a
14 restaurants. CAjuntament té com a meta ampliar
aquest reconeixement a tots els restaurants de la
ciutat, tot i que, de moment, només poden optar-hi
aquells que ofereixen apats principalment en format
de dinars i sopars per ser consumits al local. A

més, han de tenir la llicéncia d’activitat correspo-
nent, estar inscrits al cens municipal destabliments
minoristes d’alimentacié de Manresa i comptar amb
tots els permisos necessaris. Els criteris d'avaluacié
inclouen la neteja de diversos ambits com la cuina,
magatzem, barra i altres zones, aixi com la tem-
peratura i preparacié dels aliments, i processos de
descongelacid i desinfeccié de vegetals. El personal
també és avaluat pel seu coneixement i participa

en formacions gratuites ofertes per 'Ajuntament
per millorar la seva practica i corregir deficiencies
detectades durant el procés dobtenci6 del distintiu.

Ajuntament de Manresa
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Reforg de competeéncies i assessorament

PROJECTE “APROPAT".
TALLERS, CELEBRACIONS I TUTORIES EN EL
DESENVOLUPAMENT INTEGRAL JUVENIL &

CONSELL COMARCAL DE LES GARRIGUES

El programa educatiu “Apropa’t” se centra a atendre
les necessitats dels adolescents de 12 a 18 anys a
través de diverses activitats. Lobjectiu principal és
abordar temes d’interes per als joves dels centres
deducaci6 secundaria que no es cobreixen en els
continguts académics, perd que son crucials per al
seu desenvolupament integral durant la transici6
de l'adolescéncia a ledat adulta. Aquest projecte
incorpora taules informatives i celebracions dels
dies mundials, tallers de tutories i sessions de com-
peténcies laborals i formatives, tot enfocat a través
d’un treball col-laboratiu per avaluar les accions més
apropiades per a cada grup de joves. Amb éxit, sha
implementat una estratégia completa per connectar
amb la poblaci6 juvenil, amb I'Oficina Jove apro-
ximant-se directament als joves, establint vincles
duradors amb els técnics de joventut i garantint un
procés d'aprenentatge exitds per als estudiants.

Consell Comarcal de les Garrigues

Altres practiques interessants

AULA DE SALUT
// SANT SADURN[ D’ANOIA

El projecte Aula de salut ofereix sessions per proporcionar habili-
tats a les persones cuidadores, amb I'objectiu de millorar la quali-
tat de vida de la persona dependent i promocionar el seu benestar
emocional. Inicialment dissenyat de manera interdisciplinaria a
Sant Sadurni d’Anoia, ara s’ha expandit a Vilafranca del Penedés
i ha afegit el projecte Eduquem cuidant a Sant Sadurni. Aquest
nou component involucra estudiants de formacié professional per
oferir suport en la cura de les persones dependents, i permet als
cuidadors assistir a les sessions d’Aula de salut.

/ Ajuntament de Sant Sadurni d’Anoia

CAMPANYA -LA SEVA CONNEXIO DEPEN DE TU
(SOBRE L'US DE PANTALLES DE O A 3 ANYS)
// SANTA COLOMA DE GRAMENET

Es tracta d'una campanya ciutadana sobre I'Us de pantalles

en infants de O a 3 anys, promoguda per informar les families

i professionals sobre els efectes negatius d’aquest Us. Es va
desenvolupar amb un enfocament multicanal, i va ser coordinada
per un grup interdisciplinari de professionals de la salut, educacié
i salut mental, amb suport d’experts externs. S’hi han format 228
persones, incloent-hi equips d’escoles bressol, serveis socials i
centres de salut primaria, i s’ha presentat a una jornada de benes-
tar emocional i addiccions. La difusi6é de la campanya va incloure
materials per a xarxes socials, cartells, i una guia bilingiie per a
les families, amb 6.000 exemplars distribuits.

/ Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
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Transparencia

GOVERNS DE VIDRE AMB
CONTROL DEMOCRATIC

El mén local ha recollit el clam de la ciutadania
per una major transparencia i control dels
assumptes publics. Aquestes demandes es veuen
reflectides en un conjunt de accions que impulsen
el control democratic, la millora en l'atenci6
ciutadana i l'accés a la informacio.







Accés a recursos

FOMENT DE LA CULTURA DE LA DADA.
MILLORA EN 'ACCES A LA INFORMACIO
ESTADISTICA MUNICIPAL &

VILADECANS

Foment de la cultura de la dada és un projecte

que desenvolupa tota una série d’accions per fer

de I'Ajuntament de Viladecans una administracié
meés transparent de cara a la ciutadania i apropar-la
a la informaci6 estadistica municipal i les noves
tecnologies pel que fa al tractament, analisi i visu-
alitzaci6 de les dades amb productes atractius amb
tecnologia Power BI. A més, shan creat infografies,
metodologies i videotutorials per facilitar la consul-
ta i interpretaci6 de dades.

Ajuntament de Viladecans

Adaptaci6 organitzacid/serveis

LA GESTIO DE LA TRANSPARENCIA
MITJANCANT UN MODEL CERTIFICAT
DE QUALITAT.

CERTIFICACIO PERIODICA SEGONS LA
NORMAISO 9001 ¢

CASTELLDEFELS

El projecte de gestio de la transparencia a través
d’'un model certificat en qualitat té com a finalitat
millorar el sistema de transparéncia de Castelldefels
mitjancant la certificacié periodica daquest segons
la norma ISO 9001. En aquest municipi, el procés
de certificacio requereix dur a terme una auditoria
interna i una auditoria externa anualment, i obtenir
la certificacid cada tres anys per part de I'Entitat Na-
cional d’Acreditacié. Aixo té com a objectiu garantir
la continuitat de la qualitat del servei d'acord amb
els estandards ISO 9001. Aquest enfocament permet
disposar d’un sistema de treball que, any rere any,
identifica els punts forts i febles del sistema, utilitza
metodologies innovadores i assegura una millora
continua dels serveis segons les necessitats detecta-
des.

Ajuntament de Castelldefels

Jc
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PRODUCCIO AUDIOVISUAL

DE LES ELECCIONS MUNICIPALS

A ESPARREGUERA.

DIFUSIO DE LES DIFERENTS PROPOSTES
POLITIQUES ¢

ESPARREGUERA

Durant les eleccions municipals de 2023, des del
Servei de Comunicacié de I'Ajuntament d’Esparre-
guera, es va dur a terme una campanya informativa
de les propostes de les diferents candidatures a
través de produccions de video i emissions en estri-
ming. Acompanyant aquestes produccions, es van
portar a cap tota una série d’accions complementa-
ries a través de cobertures dels actes de presentacié
de les candidatures de cada formacid, emissions
despais de propaganda electoral, entrevistes als
caps de llista i cobertures informatives dels actes de
campanya i la jornada electoral. El projecte ha acon-
seguit oferir una idea alternativa als classics debats
electorals, de cara a facilitar 'accés a les candidatu-
res de manera segmentada i esglaonada.

Ajuntament d’Esparreguera

Altres practiques interessants

UNA MIRADA INTEGRAL AL SISTEMA
DE GESTIO DE LES SOL-LICITUDS
D'ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA
//VILADECANS

La bona practica té com a objectiu principal garantir I'accés a la
informacié publica mitjangant una gestié eficient i transparent. Es
busca analitzar i millorar el procediment de gestié de les sol-lici-
tuds d’accés a la informacié plblica. També s'intenta automatitzar
aquest procés i generar un sistema de seguiment i control per a

la rendici6 de comptes. La difusié del procés entre la ciutadania
n'és una part clau, per a la qual es fan servir els diferents canals
corporatius disponibles. Finalment, s'aspira a contribuir als Objec-
tius de Desenvolupament Sostenible de I'ONU relacionats amb la
justicia, la transparéncia i la participacié ciutadana.

/ Ajuntament de Viladecans


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2093
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